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Abstract. This research aims to measure the Influence of Self-Esteem and Trust on the 
Purchase Intention of Used iPhones on the OLX Application among Students at UIN 
Walisongo. The study used linear regression analysis and a quantitative approach 
through probability sampling with a sample size of 100 respondents. Based on the 
analysis, it can be concluded that Self-Esteem and Consumer Trust have a simultaneous 
effect on the purchase intention of used iPhones on the OLX application with an F-value 
of 24.624 and a significance value of less than 0.001. Self-Esteem and Consumer Trust 
have a significant partial effect on the Purchase Intention of Used iPhones on the OLX 
Application among students at UIN Walisongo Semarang.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur Pengaruh Pengaruh Self Esteem dan 
Kepercayan Terhadap Minat Beli iPhone Bekas di Aplikasi OLX pada Mahasiswa UIN 
Walisongog. Penelitian ini dilakukan dengan teknik analisis data regresi linier dan 
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui teknik probability  sampling dengan sampel 
sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil analisis dapat dikemukakan bahwa Self 
Esteem dan Kepercayaan Konsumen berpengaruh secara simultan terhadap minat beli 
iPhone bekas di aplikasi OLX  dengan nilai F-hitung dengan sig 24,624 dengan sig < 
0,001. Pengaruh Self Esteem dan Kepercayaan Konsumen berpengaruh signifikan secara 
parsial terhadap Minat Beli iPhone Bekas di Aplikasi OLX pada Mahasiswa Universitas 
Islam Negeri Walisongo  
Semarang  
 
Kata Kunci: harga diri, kepercayaan konsumen, minat beli  
 
 
PENDAHULUAN  

Di Indonesia, iPhone telah menjadi simbol kelas sosial yang kuat dan dapat 

meningkatkan rasa percaya diri individu (Braunstein & Sullivan, 2021). Dalam 

masyarakat yang sangat menghargai status sosial, memiliki iPhone dianggap sebagai 

tanda keberhasilan dan prestise (Anwar, 2018).  
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Penelitian telah menunjukkan bahwa pemilik iPhone merasa lebih percaya diri dan 

dihormati oleh teman-teman sebayanya (Ward et al., 2017). Hal ini menjadikan iPhone 

sangat diminati dan diidamkan oleh banyak orang di Indonesia (Braunstein & Sullivan, 

2021). 

Munculnya keinginan untuk memiliki iPhone ini tidak hanya terbatas pada 

kelompok tertentu, tetapi juga melibatkan berbagai segmen masyarakat, termasuk 

mahasiswa. Penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki motivasi yang kuat 

untuk meningkatkan nilai diri dan mencapai status sosial yang lebih tinggi (Lee & Yun, 

2019). Salah satu cara yang mereka pilih adalah dengan menggunakan iPhone, karena 

dianggap sebagai alat yang dapat meningkatkan citra diri mereka di mata orang lain 

(Braunstein & Sullivan, 2021). Mahasiswa melihat kepemilikan iPhone sebagai simbol 

kemapanan dan kesuksesan yang dapat menarik perhatian dan pengakuan dari lingkungan 

sekitar (Ward et al., 2017). 

Untuk memenuhi keinginan memiliki iPhone dengan harga yang lebih terjangkau, 

banyak orang di Indonesia memilih untuk membeli iPhone bekas melalui platform jual 

beli online seperti OLX. Sebuah studi yang dilakukan oleh Sosial Insight Research 

Institute menunjukkan bahwa iPhone bekas sangat diminati oleh masyarakat Indonesia 

karena dianggap dapat meningkatkan self-esteem mereka (SIRI, 2020). Kepemilikan 

iPhone bekas dianggap sebagai pencapaian yang membanggakan dan menunjukkan 

bahwa seseorang mampu memiliki barang mewah meskipun dengan harga yang lebih 

terjangkau (Anwar, 2018). Melalui pembelian iPhone bekas, individu dapat merasa lebih 

dihargai dan diakui oleh teman-teman sebayanya, sehingga meningkatkan kepercayaan 

diri mereka (SIRI, 2020). 

Namun, meskipun popularitas iPhone bekas meningkat, platform jual beli online 

seperti OLX menghadapi tantangan dalam mempertahankan kepercayaan dan minat beli 

dari pengguna. Beberapa laporan menunjukkan adanya penurunan kepercayaan terhadap 

platform OLX, yang dapat mengurangi minat pembelian (Cheng, 2022). Masalah 

keamanan dan keandalan platform serta pengalaman pengguna yang kurang memuaskan 

menjadi faktor yang mempengaruhi penurunan kepercayaan tersebut (Huang et al., 2020).  

Untuk mempertahankan minat beli, OLX perlu mengambil langkah-langkah untuk 

memperbaiki kepercayaan pengguna dan meningkatkan kualitas layanan mereka (Cheng, 

2022). 
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Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kang dan Ridgway (2016) 

menemukan bahwa tingkat self esteem mempengaruhi minat beli produk, karena orang 

dengan self esteem yang tinggi cenderung lebih percaya diri dan lebih mampu membeli 

produk yang mahal. Penelitian lain yang dilakukan oleh Hanan et al. (2020) menunjukkan 

bahwa kepercayaan konsumen yang rendah dapat berdampak negatif pada minat beli 

mereka . Lee dan Koo (2015) dalam penelitiannya juga menemukan bahwa kepercayaan 

konsumen memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli secara online.  

Saat ini belum ada penelitian yang secara khusus menginvestigasi pengaruh self 

esteem dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli iPhone bekas. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self esteem dan kepercayaan 

konsumen terhadap minat beli iPhone bekas. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli iPhone 

bekas dan membantu pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk produk 

tersebut.  

  

 METODE PENELITIAN  

Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif dan verifikatif. Sampel diambil secara acak dengan menggunakan metode 

probability sampling, yaitu simple random sampling, dari populasi Mahasiswa UIN 

Walisongo Semarang yang berusia  

18-25 tahun. Data responden diperoleh melalui Google Form dan kemudian dianalisis 

menggunakan software SPSS versi 27. Analisis data yang dilakukan terdiri dari analisis 

regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji sejauh 

mana variabel bebas mempengaruhi variabel terikat. Penelitian ini menggunakan variabel 

bebas Self Esteem dan Kepercayaan Konsumen, sedangkan variabel terikat yang 

digunakan adalah minat beli iPhone bekas di aplikasi OLX.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Koefisien Determinasi (R Square)  

 

Uji regresi linear berganda 

 

Model analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel bebas dan variabel terikat, dalam penelitian ini melihat seberapa besar 

pengaruh Self Esteem dan Kepercayaan (X) terhadap Minat beli (Y). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang 

signifikan antara Self Esteem dan Kepercayaan terhadap Minat beli . Berdasarkan tabel 

diatas didapat taraf signifikansinya adalah 0,036< 0,05 (p<0,05). Hal ini dijelaskan  

bahwa semakin tinggi  Self Esteem dan Kepercayaan maka semakin tinggi pula minat 

beli iPhone Bekas di OLX. Besarnya sumbangan variabel independent (Self Esteem dan 

Kepercayaan) terhadap varaibel dependen (Minat beli) dapat dilihat dari R Square sebesar 

0,337, artinya variabel independent (Self Esteem dan Kepercayaan) mempengaruhi 

variabel dependen (Minat beli) sebesar 34% dan selebihnya dipengaruhi oleh faktor lain. 
 

  SIMPULAN DAN SARAN  

Secara parsial variabel Self Esteem (X1) tidak memiliki pengaruh terhadap variabel 

minat beli (Y). Sedangkan variabel kepercayaan (X2) memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat beli (Y) pada mahasiswa UIN Walisongo Semarang. Secara simultan 

variabel self esteem (X1) dan variabel kepercayaan (X2) memiliki pengaruh yang secara 

simultan dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 
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Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh persepsi harga dan minat beli terhadap keputusan pembelian iphone bekas di 

applikasi OLX pada mahasiswa UIN Walisongo Semarang, maka dapat disimpulkan 

secara parsial variabel self esteem (X1) tidak memiliki pengaruh terhadap variabel minat 

beli (Y). Sedangkan variabel kepercayaan (X2) memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat beli (Y) pada mahasiswa UIN Walisongo Semarang. 

Secara simultan variabel self esteem (X1) dan variabel kepercayaan (X2) memiliki 

pengaruh yang secara simultan dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y). Dan secara determinasi menunjukan bahwa kontribusi Self Esteem (X1) dan 

Kepercayaan Konsumen (X2) terhadap Minat Beli (Y) iPhone Bekas di aplikasi  OLX 

pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang adalah sebesar 34% 

sedangkan sisanya sebesar 66% dijelaskan oleh faktor lain.  

Dengan demikian, dapat disarankan kepada penjual di OLX untuk memperkuat 

kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan, terutama dengan menyediakan 

informasi yang jelas dan akurat tentang kondisi produk dan proses transaksi yang aman 

dan terpercaya. Selain itu, penggunaan testimoni positif dari pelanggan sebelumnya dapat 

membantu meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap penjual dan produk yang 

ditawarkan. 

Selain itu beberapa saran dari kami untuk platform OLX untuk meningkatkan 

kepercayaan konsumen diantaranya:  

1. Meningkatkan transparansi dan keamanan dalam transaksi jual-beli di platform 

mereka. Hal ini dapat memberikan kepercayaan yang lebih tinggi kepada 

konsumen, sehingga dapat meningkatkan minat beli di OLX.  

2. Memberikan layanan pelanggan yang baik dan responsif. Hal ini dapat membantu 

konsumen yang mengalami masalah atau kesulitan dalam transaksi di OLX, 

sehingga dapat memperkuat kepercayaan konsumen dan mempertahankan minat 

beli di platform tersebut.  

3. Menjaga kualitas produk yang dijual di OLX. Dengan memastikan bahwa produk 

yang dijual di platform OLX berkualitas baik, dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen dan membuat mereka lebih cenderung untuk membeli produk tersebut.  

4. Melakukan promosi dan kampanye yang mempromosikan kepercayaan konsumen. 

OLX dapat melakukan promosi atau kampanye yang memperkuat pesan bahwa 

OLX adalah platform yang aman dan dapat dipercaya, sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen dan minat beli di platform tersebut.  
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