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Abstract. The Regional Water Company (PERUMDA) Tirta Hidayah in Bengkulu City is a regional company
engaged in providing clean water distribution services to the community. The problem addressed in this
research is the difficulty of the company in meeting the water needs of its customers due to the lack of accurate
and periodic data on water usage by customers, resulting in a lack of reference for the provision of clean water
supply each month regarding the excess or shortage of water usage and the areas that use a lot or a little of
clean water. This research aims to segment PDAM customers based on consumer water usage using the k-
medoids algorithm. Customer water usage data from January to December 2022 were obtained from PDAM.
Segmentation was performed using the k-medoids algorithm with Euclidean distance as the metric. The results
of this research include the development of a system that can segment water usage of customers into wasteful
and normal categories using the k-medoids method. The collected customer data can be segmented into several
groups based on the same water usage patterns. The k-medoids algorithm can help segment customers into
several clusters or groups with the same characteristics in terms of water usage.
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Abstrak. Perusahaan Air Minum Daerah (PERUMDA) Tirta Hidayah Kota Bengkulu merupakan perusahaan
milik daerah yang melakukan kegiatan dalam jasa distribusi air bersih bagi masyarakat Kota Bengkulu.
Permasalahan yang muncul dalam penelitian ini yaitu perusahaan yang mengalami kesulitan dalam memenuhi
kebutuhan air pelanggan dikarenakan perusahaan tidak memiliki data akurat dan valid penggunaan air secara
periodik oleh pelanggan, sehingga tidak ada acuan penyediaan air bersih setiap bulannya mengenai lebih dan
kurangnya penggunaan air serta wilayah yang menggunakan air bersih secara banyak atau sedikit. Penelitian
ini bertujuan untuk melakukan pengelompokan pelanggan PDAM berdasarkan penggunaan air oleh konsumen
menggunakan algoritma k-medoids. Data penggunaan air oleh konsumen dari bulan Januari hingga Desember
2022 diperoleh dari PDAM. Pengelompokan dilakukan dengan algoritma k-medoids menggunakan jarak
eucludien distance sebagai metriknya. Hasil dari penelitian ini telah dibuatnya sebuah sistem yang dapat
melakukan pengelompokan penggunaan air pelanggan boros dan normal dengan menggunakan metode k-
medoids. Data pelanggan yang telah dikumpulkan dapat dikelompokkan menjadi beberapa kelompok
berdasarkan pola penggunaan air yang sama. Algoritma k-medoids dapat membantu mengelompokkan
pelanggan ke dalam beberapa cluster atau kelompok yang memiliki karakteristik yang sama dalam hal
penggunaan air.

Kata Kunci: Pengelompokan, Pelanggan, Penggunaan Air, K-Medoids
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1. PENDAHULUAN

Perusahaan Air Minum Daerah (PERUMDA) Tirta Hidayah Kota Bengkulu

merupakan perusahaan milik daerah yang melakukan kegiatan dalam jasa distribusi air

bersih bagi masyarakat Kota Bengkulu. Kebutuhan air bersih sangat penting untuk keperluan

rumah tangga dalam kehidupan sehari-hari. Dikarenakan air bersih merupakan kebutuhan

dasar bagi manusia untuk berbagai keperluan seperti mandi, mencuci, minum dan lain

sebagainya. Selain melakukan distribusi air bersih tentunya perusahaan ini juga mengelolah

pendataan terkait kegiatan tersebut agar perusahaan dapat terus berjalan dan beroperasi.

Salah satu pendataan yang dilakukan oleh perusahaan yaitu pendataan penggunaan air bersih

yang telah digunakan oleh pelanggan. Pendataan ini sangat penting untuk nantinya menjadi

catatan oleh perusahaan mengenai jumlah penggunaan air yang telah didistribusikan dan

penggunaan secara periodik.

Permasalahan yang muncul dalam penelitian ini yaitu perusahaan yang mengalami

kesulitan dalam memenuhi kebutuhan air pelanggan dikarenakan perusahaan tidak memiliki

data akurat dan valid penggunaan air secara periodik oleh pelanggan, sehingga tidak ada

acuan penyediaan air bersih setiap bulannya mengenai lebih dan kurangnya penggunaan air

serta wilayah yang menggunakan air bersih secara banyak atau sedikit. Perlu adanya evaluasi

penggunaan air yang digunakan oleh pelanggan. Namun, saat ini perusahaan belum dapat

menentukan mengenai penentuan dan pengelompokan rumah tangga atau pelanggan yang

menggunakan air secara banyak atau sedikit secara akurat dan matematis dikarenakan belum

adanya sistem yang dapat melakukan hal tersebut.

Penelitian ini didasari dari penelitian terdahulu yaitu sebuah penelitian dengan

menggunakan algoritma yang sama namun dengan kasus yang berbeda dengan judul

“Pengelompokan Data Penjualan Mie Berdasarkan Bulan Dengan Menggunakan Algoritma

K-Medoids” (Br. Barus, Riatha Ulina, 2021). Penelitian ini berfokus mengenai permasalahan

pengelompokan data hasil penjualan mie yang masih menggunakan cara manual sehingga

hasil pengelompokan data penjualan tidak nempak dengan jelas terhadap tingkat akurasi

keuntungan penjualan mie. Sehingga dilakukan pengelompokan penjualan mie dengan

menggunakan algoritma k-medoids. Dari hasil penelitian tersebut algoritma k-medoids dapat

melakukan pengelompokan data mie dengan baik dalam pemerosesan tersebut. Maka dari

itu pada penelitian ini akan dilakukan pemebuatan sistem pengelompokan data penggunaan

air bersih pelanggan menggunakan algoritma k-medoids. Dengan sistem ini nantinya dapat

melakukan pengelompokan untuk melakukan penentuan penggunaan air yang digunakan

oleh pelanggan dengan hasil dapat mengelompokan pelanggan penggunaan air banyak dan
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pelanggan penggunaan air sedikit. Sehingga nantinya sistem ini dapat membantu perusahaan

dalam memantau jumlah penggunaan air pelanggan dan dapat meminimalisir adanya

kekurangan stok distribusi air pada daerah atau rumah tangga tertentu.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengelompokan Pelanggan PDAM Berdasarkan

Penggunaan Air Oleh Konsumen Menggunakan Algoritma K-Medoids”.

2. METODE PENELITIAN

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

waterfall. Tahap-tahap dalam metode waterfall ini terdiri dari sebagai berikut :

1. Software Requirement Analysis (Analisis Kebutuhan Sistem)

Pada tahap awal ini penulis melakukan analisis kebutuhan dari sistem yang

akan dirancang dan dibuat, meliputi kebutuhan perangkat keras dan lunak yang akan

digunakan dan data-data yang diperlukan untuk menunjang hasil sistem.

2. System Design (Desain Sistem)

Tahap selanjutnya yaitu melakukan perancangan sistem yang akan dibuat

untuk memberikan gambaran apa yang seharusnya dikerjakan oleh programer dan

bagaimana tampilannya, meliputi rancangan input, rancangan output dan rancangan

struktur database.

3. Implementation (Implementasi)

Pada tahap ini penulis sekaligus programer yang membuat sistem akan

membuat program atau sistem yang telah dirancang. Tahap ini merupakan

implementasi dari tahap design yang telah dibuat. Untuk dapat dimengerti oleh

komputer maka sistem tersebut akan dibuat dengan menggunakan bahasa

pemrograman melalui proses coding.
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4. Testing (Pengujian)

Setelah selesai membangun sistem yang diinginkan maka tahap selanjutnya

yaitu testing program. Semua fungsi-fungsi sistem dan proses pada sistem harus

diujicobakan guna menghilangkan error pada sistem agar sistem dpat digunakan

dengan baik nantinya. Pengujian ini dilakukan dengan uji black box yaitu dengan

menguji semua proses input dan output pada sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini telah dibuat sebuah sistem pengelompokan penggunaan

air pelanggan PDAM Kota Bengkulu yang telah dibuat dengan menggunakan bahasa

pemrograman web yaitu PHP dan juga database MySQL. Hasil dari sistem tersebut dapat

dilihat pada tampilan sebagai berikut.

Halaman Login

Halaman Menu Penggunaan Air
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Merupakan halaman tabel data penggunaan air pelanggan PDAM yang merupakan data

yang akan diproses, pada halaman ini akan menampilkan tabel yang terdiri dari yaitu no,

nama pelanggan, alamat, jumlah penggunaan air dari bulan januari hingga desember serta

total penggunaan dan aksi. Dan terdapat tombol tambah data untuk memasuki halaman

tambah data dan tombol untuk menghapus dan ubah pada kolom tabel aksi.

Halaman Menu Penilaian

Merupakan halaman menu penilaian proses dari perhitungan metode k-medoids.

Dalam halaman ini terdiri dari beberapa tabel yaitu nilai awal yang merupakan jumlah

penggunaan air pelanggan yang akan di proses dengan metode k-medoids. Kemudian

terdapat tabel medoids awal yang akan menjadi acuan dari proses penentuan kolompok

penggunaan air pelanggan. Selanjutnya terdapat tabel nilai jarak yang merupakan proses

perhitungan awal dimana dalam tabel tersebut terdiri dari no, nama pelanggan, jarak medoid

1, jarak medoid 2, nilai kedekatan awal dan cluster. Kemudian tabel medoids baru serta tabel

nilai jarak baru. Selanjutnya terdapat tabel nilai simpangan untuk mengetahui proses

perhitungan telah berhasil atau tidak dimana dalam tabel ini terdiri dari total nilai kedekatan

awal, nilai total kedekatan baru, nilai simpangan dan keterangan proses. Terakhir terdapat

tabel hasil pengelompokan yang merupakan hasil akhir dari proses metode k-medoids ini

didalam tabel tersebut terdiri dari no, nama pelanggan, cluster dan keterangan

pengelompokan pelanggan.
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Halaman Tambah Data Medoids Awal

Halaman Tambah Data Medoids Awal

Merupakan halaman tambah data medoids awal tampilan pada halaman ini akan

terdapat beberapa text box dan peng-input data dengan keterangan nama medoid, nilai

medoid 1 sampai 12 dan juga tombol simpan. Halaman ini digunakan untuk

menambahkan data medoids awal.

Halaman Print Laporan

4. SIMPULAN

Setelah melalui berbagai tahapan pembuatan program, maka penulis dapat

mengambil beberapa kseimpulan sebagai berikut.

1. Telah dibuatnya sebuah sistem yang dapat melakukan pengelompokan penggunaan

air pelanggan boros dan normal dengan menggunakan metode k-medoids.

2. Data pelanggan yang telah dikumpulkan dapat dikelompokkan menjadi beberapa

kelompok berdasarkan pola penggunaan air yang sama.
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3. Algoritma k-medoids dapat membantu mengelompokkan pelanggan ke dalam

beberapa cluster atau kelompok yang memiliki karakteristik yang sama dalam hal

penggunaan air.

4. Dengan melakukan pengelompokan ini, PDAM dapat memahami karakteristik

penggunaan air dari setiap kelompok pelanggan, sehingga dapat memberikan layanan

yang lebih efektif dan efisien, seperti mengetahui pelanggan yang menggunakan air

secara berlebihan atau banyak, membantu mengetahui daerah-daerah yang memiliki

potensi untuk lebih banyak dilakukan ditribusi air dan membantu mencegah adanya

pematian atau pemutusan distribusi air secara mendadak.
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