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marketing, breeders, promotion implementation in the use of social media such as Instagram as a
platform for promotion and marketing of livestock products. Apart
from that, training is also carried out regarding the creation of
interesting and relevant content and social media management, for
promotional effectiveness. The results of this service show that the use
of social media has had a positive impact on the business of sheep and
goat farmers in Tenjo. They succeeded in increasing the number of
customers, sales and brand awareness through more targeted and
effective promotional campaigns. In addition, social media is also a
tool for building online communities between breeders and customers,
increasing engagement and facilitating better communication. In the
context of the ever-changing development of information and
communication technology, this community service makes a real
contribution to increasing the competitiveness and sustainability of
sheep and goat farming businesses in Tenjo.

Abstrak

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengkaji dan menerapkan strategi pemanfaatan media
sosial dalam promosi dan pemasaran usaha peternak domba dan kambing di Tenjo. Kegiatan ini bertujuan untuk
membantu peternak domba dan kambing di Tenjo meningkatkan visibilitas dan profitabilitas usaha mereka melalui
pemanfaatan media sosial sebagai alat komunikasi dan promosi yang efektif. Metode yang digunakan dalam
pengabdian kepada masyarakat ini melibatkan pelatihan, pendampingan, dan implementasi dalam penggunaan media
sosial seperti Instagram sebagai platform untuk promosi dan pemasaran produk peternakan. Selain itu, juga dilakukan
pelatihan terkait pembuatan konten yang menarik dan relevan serta manajemen media sosial, untuk efektivitas promosi.
Hasil pengabdian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial telah memberikan dampak positif pada usaha
peternak domba dan kambing di Tenjo. Mereka berhasil meningkatkan jumlah pelanggan, penjualan, dan kesadaran
merek melalui kampanye promosi yang lebih terarah dan efektif. Selain itu, media sosial juga menjadi alat untuk
membangun komunitas online antara peternak dan pelanggan, meningkatkan keterlibatan, dan memfasilitasi
komunikasi yang lebih baik. Dalam konteks perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang terus berubah,
pengabdian kepada masyarakat ini memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan daya saing dan keberlanjutan
usaha peternak domba dan kambing di Tenjo.
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PENDAHULUAN

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu bentuk kontribusi yang penting
dalam pengembangan dan pemberdayaan komunitas. Melalui pengabdian ini, kita dapat
mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki untuk memberikan manfaat
nyata bagi masyarakat di berbagai sektor. Dalam konteks ini, kami mengangkat judul
"Pemanfaatan Media Sosial dalam Promosi dan Pemasaran Usaha Peternak Domba dan Kambing
di Tenjo" sebagai upaya kami untuk berpartisipasi dalam meningkatkan potensi ekonomi dan
sosial peternak di wilayah Tenjo. Tenjo adalah daerah yang dikenal dengan sektor pertaniannya
yang subur, khususnya dalam peternakan domba dan kambing. Namun, dalam era globalisasi dan
digitalisasi saat ini, tantangan yang dihadapi oleh peternak di daerah ini semakin kompleks. Salah
satu tantangan utama adalah mencari cara untuk mempromosikan dan memasarkan produk mereka
secara efektif, sehingga mereka dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Hal utama dalam
promosi adalah membuat pesan yang persuasif yang efektif untuk menarik perhatian konsumen
(Puspitarini & Nuraeni, 2019).

Media sosial telah menjadi salah satu alat komunikasi yang sangat efektif dan berpengaruh
dalam menjalankan berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk dunia bisnis. Dengan
hadirnya sosial media, pelaku bisnis dapat memanfaatkan media tersebut untuk mempromosikan
produknya, sehingga dapat menjangkau konsumen lebih banyak (Rifaldi Wardinal, 2020).
Edukasi pemanfaatan media sosial ini penting diberikan kepada para pelaku usaha dan
masayarakat dalam memasarkan produk rumahan dalam rangka membantu meningkatkan
ekonomi keluarga (Maulida & Marefanda, 2020). Penggunaan media sosial dapat dengan mudah
diakses melalui smartphone kapan saja dan dimana saja oleh pemiliknya (Suryani et al., 2020).
Dengan demikian, dalam pengabdian ini, kami memfokuskan upaya untuk membantu peternak
domba dan kambing di Tenjo untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat yang relevan dan
efektif dalam promosi dan pemasaran mereka. Promosi dan pemasaran merupakan suatu proses
untuk meperkenalkan seluruh kegiatan, layanan, dan koleksi produk yang ada kepada Masyarakat
(Maretno & Marlini, 2021). Dengan menggunakan media sosial pengguna dapat saling
berkomunikasi, berinteraksi, bertukar informasi atau bahkan untuk mencurahkan isi pikiran dan
lain sebagainya (Subiyanto & Valiant, 2022). Pemanfaatan media sosial diharapkan dapat
membantu peternak untuk mencapai lebih banyak pelanggan, meningkatkan penjualan, dan
membangun kesadaran merek mereka. Strategi pemasaran dengan memanfaatkan kemajuan
teknologi informasi adalah dengan menggunakan media sosial (Walandouw & Worang, 2022).
Media promosi yang sebelumnya dilakukan secara tradisional sekarang dilakukan melalui
platform online salah satunya melalui media sosial (Novianto et al., 2022). Kami juga memberikan
pelatihan terkait manajemen media sosial, pembuatan konten yang menarik, untuk efektivitas
kampanye promosi mereka. Media sosial saat ini bertransformasi menjadi sebuah media untuk
menciptakan sebuah fenomena baru dalam dunia ekonomi, diantaranya sebagai media promosi
hingga transaksi jual beli, hal ini menjadi sebuah kekuatan baru dalam dunia ekonomi dimana kita
bisa memangkas biaya pemasaran dengan tidak mengurangi pemasukan bahkan pemasaran bisa
lebih efektif (Amsal et al., 2023).

Melalui pengabdian ini, kami dapat memberikan kontribusi positif terhadap kemajuan
ekonomi peternak domba dan kambing di Tenjo, sekaligus membantu mereka dalam beradaptasi
dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang terus berubah. Pemanfaatan
media sosial sebagai sarana promosi perlu untuk ditingkatkan dan dikembangkan (Alif Ikhsani et
al., 2023). Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini memberikan manfaat yang signifikan bagi
masyarakat Tenjo dan berpotensi untuk diterapkan lebih luas dalam konteks pertanian dan bisnis
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di seluruh wilayah tersebut.

METODE

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan di wilayah Tenjo, Banten.
Kegiatan ini dilakukan dalam bentuk pelatihan berupa pemanfaatan media sosial sebagai media
promosi dan pemasaran ternak domba dan kambing. Pelatihan ini dilaksanakan secara tatap muka
dengan memberikan penjelasan materi terlebih dahulu dilanjutkan dengan implementasi
pembuatan konten di media sosial untuk kampanye promosi produk, di akhiri dengan pengisian
survei tentang pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi dan pemasaran, dimana hasilnya
dapat menjadi tingkat keberhasilan dari kegiatan pengabdian ini.

HASIL DAN DISKUSI

Melalui penggunaan media sosial, peternak domba dan kambing di Tenjo berhasil
meningkatkan kesadaran merek mereka. Mereka berhasil membangun citra positif dan
mendapatkan perhatian dari khalayak yang lebih luas. Pelaksanaan kampanye promosi melalui
media sosial telah membantu peternak menarik lebih banyak pelanggan. Kemudahan akses
informasi melalui platform media sosial telah meningkatkan minat pembeli potensial. Kampanye
promosi yang ditargetkan dengan baik mendorong peningkatan penjualan. Media sosial telah
memfasilitasi pembangunan komunitas online antara peternak dan pelanggan. Hal ini
memungkinkan pertukaran informasi yang lebih efisien, umpan balik, dan interaksi yang lebih
positif.

Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia
(2015-2023)
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Gambar 1. Data pengguna media sosial di Indonesia

Gambar diatas adalah data pengguna media sosial di Indonesia dengan sumber dari website
dataindonesia.id. dari data diatas terlihat penurunan trend dalam penggunaan media sosial, namun
tidak mengurangi dalam hal promosi dan pemasaran produk secara online. Peternak domba dan
kambing di Tenjo mengalami peningkatan keterampilan dalam penggunaan media sosial. Mereka
menjadi lebih terampil dalam pembuatan konten, manajemen platform media sosial. Dengan
bimbingan, peternak telah menghasilkan konten media sosial yang lebih menarik dan profesional.
Ini membantu mereka menarik perhatian lebih banyak pelanggan potensial.
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Gambar 2. Proses pelatihan membuat konten di media sosial

Gambar diatas adalah proses pelatihan dan kebersamaan dalam pembuatan konten di media
sosial untuk kampanye promosi dan pemasaran produk. Pada kegiatan ini peserta diajarkan
bagaimana membuat akun pada media sosial seperti Instagram, lalu peserta pun di bimbing untuk
membuat konten yang menarik agar dapat menarik pelanggan lebih luas.
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Gambar 3. Hasil merk produk di Instagram
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Gambar 4. Tampilan merk di Instagram

Gambar diatas adalah tampilan dari hasil pembuatan akun di media sosial Instagram,
sebagai media promosi dan pemasaran ternak Domba dan kambing. Pengabdian kepada masyarakat
ini telah memberikan dampak positif yang signifikan terhadap usaha peternak domba dan kambing
di Tenjo, khususnya dalam hal promosi dan pemasaran melalui media sosial. Peningkatan
kesadaran merek melalui media sosial memungkinkan peternak untuk membedakan produk mereka
dari pesaing. Kesadaran merek yang kuat dapat memengaruhi keputusan pembelian pelanggan.
Keberhasilan kampanye promosi yang ditargetkan menunjukkan bahwa penggunaan media sosial
memerlukan strategi yang matang. Pengetahuan tentang audiens target dan konten yang efektif
adalah kunci dalam mencapai hasil yang baik.

Pembangunan komunitas online merupakan aspek penting dalam penggunaan media sosial.
Peternak dapat berinteraksi dengan pelanggan, mendengarkan umpan balik, dan saling bertukar
informasi. Pelatihan yang diselenggarakan membantu peternak untuk menjadi lebih mahir dalam
penggunaan media sosial. Peningkatan keterampilan ini merupakan investasi jangka panjang dalam
kemampuan mereka untuk memasarkan produk dengan lebih efektif. Konten yang menarik dan
relevan adalah kunci dalam menjaga perhatian pelanggan di media sosial. Pembuatan konten yang
berkualitas adalah keterampilan yang sangat penting untuk dimiliki oleh peternak.

Pemanfaatan media sosial dalam promosi dan pemasaran usaha peternak domba dan
kambing di Tenjo telah terbukti berhasil dalam meningkatkan daya saing dan profitabilitas mereka.
Keberhasilan ini dapat dijadikan contoh positif bagi peternak di wilayah-wilayah lain yang ingin
memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan bisnis mereka. Selanjutnya, perlu
dipertimbangkan untuk mengembangkan strategi lanjutan dan berkelanjutan dalam pemanfaatan
media sosial agar kesuksesan ini dapat dipertahankan dalam jangka panjang.
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Tabel 1. Hasil survei pemanfaatan media sosial

No. Kegiatan Peserta Ra?:/:;ata Kategori
1. | Tingkat penjualan 83,86 Sangat Tinggi
2. | Jumlah pelanggan 76,89 Tinggi
3. | Komentar negatif 10,53 Sangat Rendah
4. | Transaksi batal 23,07 Rendah
5. | Diskusi dan umpan balik 78,36 Tinggi

Hasil survei berikut diatas dilakukan setelah 2 bulan dari terlaksananya kegiatan
pengabdian kepada Masyarakat dalam pemanfaatan media sosial dalam promosi dan pemasaran
usaha peternak domba dan kambing di tenjo. Hasil tersebut menjadi data sebagai tingkat capaian
keberhasilan pelatihan pemanfaatan media sosial dalam promosi dan pemasaran usaha peternak
domba dan kambing yang menjadi kegiatan pengabdian kepada Masyarakat yang kami lakukan.

KESIMPULAN

Pemanfaatan media sosial dalam promosi dan pemasaran usaha peternak domba dan
kambing di Tenjo telah membawa dampak positif yang signifikan. Ini termasuk peningkatan
kesadaran merek, jumlah pelanggan, penjualan, serta pembangunan komunitas online. Pelatihan
dan dukungan berperan penting dalam membantu peternak menguasai keterampilan membuat
konten di media sosial. Penggunaan media sosial yang efektif merupakan alat strategis yang dapat
memajukan bisnis peternakan dan memperkuat konektivitas dengan pelanggan dan sesama
peternak.

UCAPAN TERIMA KASIH

Kami ucapkan terima kasih kepada para peserta pelatihan Pemanfaatan media sosial dalam
promosi dan pemasaran usaha peternak domba dan kambing di Tenjo. Atas dukungan dan
partisipasinya dalam kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini.
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