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 Abstract: The marketing skills program covers the important topics of 

Digital Business. This program can be a great choice for individuals 

who want to build a successful career in today's industrial world, 

whether working for someone else, starting their own business, or 

pursuing further education that matches their interests. In addition, 

the course equips graduates with the necessary skills to pursue 

careers in various digital fields such as digital entrepreneurship, 

content writing, social media management, digital marketing, 

merchan, online customer service and purchasing. This will create an 

interactive and challenging learning environment that motivates 

students to participate actively and provides space for creativity, 

independence according to their talents, interests and psychology. 

Creating an online store can be done using various applications such 

as Blogs, e-commerce platforms or special websites built with google 

sites. As part of community service activities, students at SMK Wisata 

Indonesia Jakarta will receive comprehensive training in creating an 

online store using Google Sites. Google Sites is a service provided by 

Google that allows users to create websites without the need for 

coding skills or advanced web design. Google Sites is designed to be 

user-friendly and accessible to a wide variety of users. In conclusion, 

it is worth considering that creating an online store with Google Sites 

as a form of community service can foster entrepreneurial attitudes 

and improve digital business skills. Although the participants may 

require further development, especially in website development, it is 

important to note that this is just one aspect of building a successful 

website. 

Keywords: Online Store, Google 

Sites, Digital Business 

 

 
Abstrak 

Program keahlian pemasaran mencakup topik penting Bisnis Digital. Program ini dapat menjadi pilihan tepat 

bagi individu yang ingin membangun karier yang sukses di dunia industri saat ini, baik yang bekerja untuk orang lain, 

memulai bisnis sendiri, atau mengejar pendidikan lebih lanjut yang sesuai dengan minat mereka. Selain itu, mata 

kuliah ini membekali para lulusan dengan ketrampilan yang diperlukan unuk mengejar karier diberbagai bidang digital 

seperti kewirausahaan digital, penulisan kontens, manajemen media sosial, pemasaran digital, merchan, layanan 

pelanggan online dan pembelian. Hal ini akan menciptakan lingkungan belajar yang interaktif dan menantang yang 

memotivasi siswa berpartisipasi aktif dan memberikan ruang untuk kreativitas, kemandirian sesuai dengan bakat, 

minat dan psikologi mereka. Membuat toko online dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai aplikasi seperti 

Blog, platform e-commerce atau situs web khusus yang dibangun dengan google sites. Sebagai bagian dari kegiatan 

pengabdian masyarakat, para siswa di SMK Wisata Indonesia Jakarta akan mendapatkan pelatihan komprehensif 

dalam membuat toko online menggunakan Google Sites. Google Sites adalah layanan yang disediakan oleh Google 

yang memungkinkan pengguna untuk membuat situs web tanpa perlu keahlian coding atau desai web tingkat lanjut. 

Google Sites dirancang agar ramah pengguna dan dapat diakses oleh berbagai macam pengguna. Kesimpulannya, ada 

baiknya mempertimbangkan bahwa membuat toko online dengan Google Sites sebagai bentuk layanan masyarakat 

dapat menumbuhkan sikap kewirausahaan dan meningkatkan ketrampilan bisnis digital. Meskipun para peserta 

mungkin memerlukan pengembangan lebih lanjut, terutama dalam pengembangan situs web, penting untuk dicatat 

bahwa ini hanyalah salah satu aspek dalam membangun situs web yang sukses. 

https://doi.org/10.54066/jkb.v2i2.1752
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PENDAHULUAN  
Sistem pendidikan nasional harus terus beradaptasi dengan kemajuan teknologi 

(Trismawati dkk. 2022; Yustiasari Liriwati 2023); kurikulum dan strategi pembelajaran harus 

diperbarui untuk memaksimalkan pemanfaatan teknologi (Nugraha 2022a; 2022b; Vina Anistya 

Cahyani dan Wulan Tri Puji 2023). Teknologi dapat menjadi alat yang sangat bermanfaat untuk 

mencapai tujuan sistem pendidikan nasional dan meningkatkan kualitas Pendidikan (Liriwati, 

Armizi, dan Yani 2021; Lestari dan Maunah 2022). Salah satu elemen penting dalam industri 

pemasaran saat ini adalah pemasaran digital (Pradiani 2018; Shabrina 2019; Diana dan Laila 

2020). Akibatnya, kebutuhan akan karyawan yang mahir dalam pemasaran digital terus meningkat 

(Sugiarto dan Tri Gartanti 2022). Untuk mempersiapkan siswa untuk berkarir di bidang pemasaran 

dan memenuhi kebutuhan tenaga kerja di industri digital, pelajaran tentang pemasaran digital dapat 

dimasukkan ke dalam kurikulum sekolah menengah kejuruan (SMK) (Puspito 2017; Bastudin 

2020).  

Beberapa topik yang dapat dimasukkan ke dalam kurikulum SMK terkait pemasaran online 

adalah sebagai berikut:  

a.  Dasar-dasar Pemasaran: Siswa harus memahami dasar-dasar pemasaran sebelum mulai 

belajar pemasaran digital (Rosyida dkk. 2022). Kurikulum dapat mencakup materi seperti 

penentuan posisi, segmentasi pasar, dan penargetan. Selain itu, siswa dapat belajar tentang 

konsep produk, harga, iklan, dan distribusi dalam pemasaran (Koesurya dkk. 2023).   

b.  Search Engine Optimization (SEO) adalah teknik untuk meningkatkan peringkat sebuah 

situs web pada halaman hasil mesin pencari (Indriyatmoko dan Rahardi 2021). Siswa dapat 

belajar dasar-dasar SEO dan cara mengoptimalkan situs web untuk mesin pencari 

(Achmady 2016). Mereka juga dapat belajar tentang kata kunci, konten, backlink, dan 

faktor lain yang memengaruhi peringkat situs web di mesin pencari (Ruohonen dan Tuikka 

2021). 

c.  Pemasaran media sosial adalah platform penting dalam digital marketing (Rohmawati dkk. 

2021), di mana siswa dapat belajar bagaimana mengelola akun media sosial dan 

mempromosikan produk atau layanan melalui platform tersebut (Cinthya 2020). Mereka 

juga dapat belajar tentang strategi konten, pengukuran kinerja, dan analisis data dalam 

pemasaran media social (Afdhal Syafnur, Rika Nofitri, dan Rolly Yesputra 2023).  

d.  Pemasaran konten, di mana siswa dapat belajar bagaimana membuat konten yang 

informatif dan menarik untuk menarik perhatian calon konsumen (Setiadi, Dhiniati, dan 

Anggraini 2022). 

e.  Pemasaran email adalah metode untuk mengirimkan pesan promosi melalui email kepada 

pelanggan (Sofy, Triadinda, dan Yani 2023). Siswa dapat mempelajari cara membuat 

kampanye pemasaran email yang efektif dan cara mengukur kinerja kampanye tersebut 

(Bedjo, Hendro, dan Putro 2020). Mereka juga dapat mempelajari cara mengumpulkan 

email dan mematuhi peraturan privasi yang berlaku. 

f.  E-Commerce adalah platform di mana barang atau jasa dijual secara online (Halim, Martin, 

dan ... 2023). Siswa dapat belajar membuat dan mengelola toko online, termasuk cara 

memproses pembayaran dan mengirimkan barang, serta strategi pemasaran e-commerce, 

seperti iklan dan promosi. 
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Kursi pemasaran digital di SMK membantu siswa memperoleh keterampilan yang 

dibutuhkan untuk bekerja di industri pemasaran digital dan membantu perkembangan bisnis dan 

pemasaran online (Subroto dan Endaryati 2021).  SMK Wisata Indonesia masih menggunakan 

kurikulum 13 dan memiliki bidang keahlian Bisnis Online dan Marketing. Pemasaran Online 

adalah salah satu mata kuliah kompetensi keahlian Bisnis Online dan Pemasaran, yang mencakup 

materi pembuatan website (Maulidasari dan Damrus 2020).  Pada kelas ini, siswa diminta untuk 

mengerjakan proyek; mereka harus memasarkan produk berbasis digital, misalnya membuat situs 

web.  Landing page adalah halaman web yang dibuat dengan tujuan untuk mengubah orang yang 

mengunjungi situs web menjadi pelanggan atau prospek (Rakhman dan Saputra 2016). Halaman 

ini berbeda dari halaman web biasa karena berfokus pada satu tindakan, yaitu mendorong 

pengunjung untuk membeli sesuatu (RAMADHAN 2018).  Komponen penting dari halaman 

arahan yang efektif termasuk judul yang menarik perhatian, deskripsi barang dan jasa, testimonial, 

penawaran unik, formulir atau tombol ajakan bertindak, dan gambar yang menarik (Rizdqi Akbar 

Ramadhan, Abdul Kudus Zaini, dan Bima Kristian Pranoto 2022). Tujuannya adalah untuk 

membuat pengunjung tertarik dan mendorong mereka untuk bertindak (Hudaa dan Agustina 2020). 

Pemasaran digital terapan dapat meningkatkan daya saing perusahaan dan membuka saluran 

penjualan baru (Siri 2022). Landing page memiliki tujuan utama untuk mengubah orang yang 

datang ke sana menjadi prospek atau pelanggan. Untuk mencapai tujuan ini, halaman harus 

membantu pengunjung membuat keputusan dan mengatasi masalah yang mungkin menghalangi 

mereka untuk bertindak (Salsabila, Hidayat, dan Nugraha 2022). 

Berdasarkan latar belakang ini, kami mengajarkan para siswa jurusan Bisnis Online dan 

Marketing cara memasarkan produk mereka pada halaman web yang menarik pengunjung 

sehingga mereka ingin membeli produk tersebut.  Kami memberikan judul layanan komunitas ini 

sebagai "Pelatihan Pembuatan Toko Online dengan Google Sites". 

 

METODE 

Tim Abdimas menghasilkan kesimpulan bahwa metode yang sesuai untuk pedagang adalah 

metode pelatihan tim penjualan yang disesuaikan dengan objek masalah. Metode yang diadopsi 

termasuk mentoring dan coaching:  

1.  Bimbingan Personal: Memiliki mentor atau pelatih yang membimbing pedagang dalam 

pengembangan keterampilan perdagangan mereka (Vadia, Iriani, dan Handoyo 2023). 

2.  Praktik pada Akun Demo: Simulasi Perdagangan: Dokumentasi dan pelatihan yang 

diberikan oleh pelatih kepada pedagang. Podcast atau Materi Audio-Visual: Ada platform 

yang menawarkan materi audio seperti podcast, yang dapat memberikan wawasan 

tambahan.  

3.  Komunitas dan Diskusi: Komunitas Lokal atau Online: Bergabung dengan komunitas 

pedagang kecil, forum online, atau subreddit untuk berbagi pengalaman.  

4.  Evaluasi dan Analisis: Pemantauan dan Evaluasi Kinerja: Mempelajari tren penjualan, 

perilaku pelanggan, dan kesuksesan kampanye pemasaran dengan menggunakan data 

analitik.  

5.  Studi Kasus dan Praktik Terbaik: Studi Kasus Sukses: Meneliti dan mempelajari toko 

online yang sukses untuk memahami strategi dan taktik yang mereka gunakan. 

Perbedaan utama antara mentoring dan pelatihan adalah bahwa keduanya bertujuan untuk 

meningkatkan kapasitas (Ghufron, Nafiah, dan Kasiyun 2022). Mentoring memberikan informasi 

dari kelompok yang mereka kenal melalui partisipasi mereka dan di lapangan atau ahli di 

bidangnya (Berutu dkk. 2019), sedangkan pelatihan divalidasi dari sudut pandang orang dalam. 



 
 

Pelatihan Pembuatan Toko Online dengan Google Sites 

4       Jurnal Kabar Masyarakat - Vol.2, No.2 Mei 2024 

 
  

 

Manfaat pelatihan adalah mencari masalah dengan tim abdimas (pengabdian kepada masyarakat) 

dari universitas Indraprasta PGRI. 

Dengan mempertimbangkan gagasan di atas, langkah-langkah abdimas ini terdiri dari: 

mencari tujuan melalui pelatihan, yaitu berusaha membantu pedagang dengan masalah yang 

mereka hadapi; langkah selanjutnya adalah memberikan pelatihan, yaitu mengajarkan pedagang 

cara berdagang di internet; dan selama proses pelatihan, evaluasi dilakukan dengan melihat hasil 

yang dihasilkan oleh pedagang. 

Harapan luaran yang dihasilkan nanti adalah bahwa penjual sudah dapat dengan tepat 

menentukan pembuatan toko online dan meningkatkan penjualan mereka, yang akan 

menghasilkan akun dan produk yang dijual di pasar sosial media.  

 

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan 

 
HASIL  

Kegiatan ini tidak hanya berupa kuliah, tetapi juga praktek langsung membuat toko online 

di mana setiap peserta menggunakan satu komputer, sehingga materi dapat digunakan segera. 

Karena PKM digunakan di laboratorium sekolah yang didukung oleh jaringan internet yang baik, 

hal ini dapat digunakan. Karena materi yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan sekolah dan 

mata pelajaran, semua siswa ingin mendengarkan dan mempraktikkannya. Hasil pelaksanaan 

dinilai dengan memberikan penghargaan kepada lima peserta yang mencapai tingkat hasil terbaik. 

Para siswa jurusan Bisnis dan Pemasaran Online tidak akan menghadapi kesulitan dalam 

mengikuti pelajaran menggunakan Google Sites karena sudah digunakan. Satu-satunya hal yang 

perlu diperhatikan adalah komponen yang diperlukan untuk membuat landing page yang lebih baik 

dan efektif. Pelatihan pembuatan landing page dapat diselesaikan dengan baik dengan 

menggunakan pendekatan pembelajaran demonstrasi dan praktis. Selain itu, dalam implementasi 

mata kuliah kewirausahaan/marketing, dapat dibuat produk berupa website yang berisi informasi 

dan dipromosikan.    

Faktor yang menghambat penyelenggaraan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

adalah waktu yang terbatas. Faktor yang mendukungnya adalah besarnya minat dan semangat para 

peserta selama kegiatan berlangsung, yang membuatnya lancar dan efektif.    

 
DISKUSI 

Siswa SMK Wisata Indonesia jurusan Marketing menerima pelatihan tentang cara 

membuat toko online dengan menggunakan Google Sites. Pelatihan ini menghasilkan toko online 

yang menjual berbagai produk yang dimiliki siswa. Tim Pengabdian kepada Masyarakat berharap 

dapat memberikan pelatihan berkelanjutan tentang materi yang mereka pelajari saat ini untuk 

kegiatan selanjutnya. Aplikasi pendukung desain produk dan aplikasi pengelolaan website lainnya 
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dapat digunakan untuk membangun dasar toko online dengan Google Sites. 

 

KESIMPULAN 

Hasil dari Pengabdian Masyarakat ini adalah sebagai berikut:  

a.  Peserta telah memperoleh pemahaman dasar tentang cara membuat toko online dengan 

Google Sites;  

b.  Peserta masih membutuhkan pemahaman tentang komponen penting dalam pembuatan 

website, seperti pembuatan konten dan desain layout website toko online yang sesuai 

dengan produk yang dijual.  
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