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Abstract: The KALIMASADA (Population
Administration Aware Community Neighborhood Area)
program aims to make the public aware of the
importance of population administration in their daily
lives, with a focus on having complete and accurate
population documents such as KTP, KK, and birth
certificates.In line with this goal, a study was conducted
by UPN Veterans East Java students through the
Ministry of Education and Culture's MBKM Internship.
This study aims to analyze the impact and awareness of
the community regarding population administration
through the Kalimasada Program in Gunung Anyar
Village. This program is designed to increase public
awareness about the importance of population
administration and having complete population
documents. The data collection method used in this
study was the collection of KK (Family Cards) data
directly on the people involved in the Kalimasada
Program. The results showed that the Kalimasada
Program in Gunung Anyar Village had a positive
impact on public awareness regarding population
administration. Through socialization activities,
assistance, and population administration services
provided by this program, people are becoming more
aware of the importance of having complete population
documents, such as National Identity Cards (KTP),
Family Cards (KK), and birth certificates.

Abstrak.Program KALIMASADA (Kawasan Lingkungan Masyarakat Sadar Administrasi
Kependudukan) bertujuan untuk menyadarkan masyarakat mengenai pentingnya administrasi
kependudukan dalam kehidupan sehari-hari, dengan fokus pada memiliki dokumen kependudukan
yang lengkap dan akurat seperti KTP, KK, dan akta kelahiran.

Sejalan dengan tujuan tersebut, diadakan sebuah penelitian oleh Mahasiswa UPN Veteran
Jawa Timur melalui Magang MBKM Kemendikbud. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

Received November 07, 2021; Revised Desember 2, 2021; Accepted Januari 22, 2022

*Corresponding author, e-mail address

103


https://doi.org/10.54066/jkb.v1i3.537
file:///C:/Users/LPKD/Downloads/saviramaslihatul2001@gmail.com

Analisis Dampak dan Kesadaran Masyarakat terkait Administrasi Kependudukan melalui
Program Kalimasada Kelurahan Gunung Anyar
104
dampak dan kesadaran masyarakat terkait administrasi kependudukan melalui Program
Kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar. Program ini dirancang untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang pentingnya administrasi kependudukan dan memiliki dokumen kependudukan
yang lengkap. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendataan
KK (Kartu Keluarga) secara langsung terhadap masyarakat yang terlibat dalam Program
Kalimasada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar
memiliki dampak yang positif terhadap kesadaran masyarakat terkait administrasi kependudukan.
Melalui kegiatan sosialisasi, pendampingan, dan layanan administrasi kependudukan yang
disediakan oleh program ini, masyarakat menjadi lebih sadar akan pentingnya memiliki dokumen
kependudukan yang lengkap, seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), dan
akta kelahiran.

Kata Kunci: Administrasi Kependudukan, Program Kalimasada, Kesadaran Masyarakat,
Kelurahan Gunung Anyar

PENDAHULUAN

Program Kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar memiliki dampak yang positif terhadap
kesadaran masyarakat terkait administrasi kependudukan. Melalui kegiatan sosialisasi,
pendampingan, dan layanan administrasi kependudukan yang disediakan oleh program ini,
masyarakat menjadi lebih sadar akan pentingnya memiliki dokumen kependudukan yang lengkap,
seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), dan akta kelahiran.(Syahirah et al.,
2022)

Selain itu, Program Kalimasada juga berkontribusi dalam meningkatkan aksesibilitas dan
kualitas layanan administrasi kependudukan di Kelurahan Gunung Anyar. Dengan adanya
program ini, masyarakat mendapatkan kemudahan dalam proses pengurusan dokumen
kependudukan dan meningkatnya kepercayaan terhadap sistem administrasi kependudukan yang
ada.

Meskipun demikian, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa tantangan yang dihadapi
dalam implementasi Program Kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar. Tantangan tersebut
meliputi tingkat kesadaran yang masih bervariasi di antara masyarakat, koordinasi antara berbagai
pihak terkait, dan pengembangan keberlanjutan program.(Fadhil & llham, 2019)

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah door to door, yang memungkinkan
kami untuk melakukan survey langsung pintu ke pintu rumah warga. Metode ini terdiri dari
beberapa tahap, yaitu sosialisasi kepada RT kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar mengenai
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program Kawasan Masyarakat Sadar Administrasi Kependudukan. Tahap sosialisasi ini bertujuan
untuk memperkenalkan program kepada masyarakat dan menjelaskan manfaat serta tujuan dari
program tersebut.

Selanjutnya, dilakukan tahap survey door to door ke rumah warga yang terkait dengan
kawasan masyarakat sadar administrasi kependudukan. Melalui tahap ini, kami mengumpulkan
data secara langsung dari warga terkait dokumen kependudukan mereka, seperti Kartu Keluarga,
Kartu Tanda Penduduk (KTP), dan akta kelahiran. Pendataan ini dilakukan dengan tujuan untuk
memperbarui data administrasi kependudukan warga sesuai dengan informasi terbaru yang
dimiliki.(Setyadi et al., 2019)

Setelah proses survey selesai, data yang telah dikumpulkan akan di-enty atau diajukan
untuk diperbarui. Data tersebut akan dimasukkan ke dalam sistem administrasi kependudukan
yang terkait dengan Program Kalimasada. Melalui proses pengentryan ini, Kartu Keluarga warga
akan diperbarui secara otomatis dengan informasi terbaru yang telah dikumpulkan selama
survey.(Darmawan et al., 2022)

Dengan mengimplementasikan metode door to door ini, diharapkan program Kawasan
Masyarakat Sadar Administrasi Kependudukan di Kelurahan Gunung Anyar dapat mencapai
kesuksesan dalam memperbarui data administrasi kependudukan warga. Pendekatan langsung
kepada warga melalui tahap sosialisasi dan survey door to door memberikan keuntungan dalam
memperoleh data yang akurat dan mengupdate Kartu Keluarga secara otomatis.

HASIL

Hasil evaluasi program Kalimasada menunjukkan dampak positif yang signifikan terhadap
kesadaran masyarakat di Kelurahan Gunung Anyar akan pentingnya mengurus administrasi
kependudukan. Program ini telah berhasil meningkatkan kesadaran warga untuk memiliki
dokumen kependudukan yang lengkap dan akurat.Salah satu hasil yang membanggakan dari
program ini adalah pembaruan Kartu Keluarga yang terjadi pada sebagian besar warga. Melalui
program Kalimasada, banyak warga yang berhasil memperbarui Kartu Keluarga mereka sehingga
menjadi dokumen yang lebih mutakhir dan sesuai dengan data yang valid. Hal ini berdampak
positif pada kepercayaan dan keamanan dalam menggunakan Kartu Keluarga sebagai identitas
kependudukan.(Nur, 2022)

Selain itu, program Kalimasada juga memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan
akses masyarakat terhadap akta kelahiran. Banyak warga yang sebelumnya tidak memiliki akta
kelahiran akhirnya mendapatkan akses untuk mengurus dan mendapatkan dokumen tersebut. Hal
ini memberikan kepastian hukum dan mempermudah akses mereka ke berbagai layanan dan hak
yang berkaitan dengan administrasi kependudukan.

Selanjutnya, program Kalimasada juga mendorong partisipasi aktif warga dalam mengurus
administrasi kependudukan. Masyarakat menjadi lebih proaktif dalam melengkapi dokumen-
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dokumen kependudukan mereka dan menyadari pentingnya memiliki data yang akurat. Ini

tercermin dari tingginya tingkat partisipasi warga dalam pembaruan Kartu Keluarga dan
pengurusan akta kelahiran.(Rudiansyah et al., 2021)

Dengan demikian, evaluasi program Kalimasada menunjukkan bahwa program ini telah
memberikan dampak yang positif dan signifikan terhadap kesadaran masyarakat Kelurahan
Gunung Anyar terkait administrasi kependudukan. Pembaruan Kartu Keluarga, peningkatan akses
akta kelahiran, dan partisipasi aktif warga menjadi indikator keberhasilan program ini dalam
meningkatkan kualitas dan validitas data administrasi kependudukan di wilayah tersebut.

DISKUSI

Hasil penelitian ini berlatar belakang dengan penelitian sebelumnya dengan judul Kualitas
pelayanan administrasi kependudukan pada masa pandemi covid 19 di dinas kependudukan dan
pencatatan sipi. Penelitian tersebut menjelaskan tentang ndikator kualitas pelayanan yang di
angkat oleh Zeithaml dalam Boediono (2003:114) yaitu, tangible (bukti fisik), reliability
(keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati). Dimensi
tangibles tangible (bukti fisik), di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Karawang belum memenuhi fasilitas pelayanan yang memadai dalam memberikan kualitas
pelayanan publik kepada masyarakat seperti gedung belum memenuhi standar gedung pelayanan
tidak adanya pengecekan suhu tubuh saat masuk, dan perlu penambahan cuci tangan yang tersedia
hanya satu saat masa pandemi covid 19. (Megawati, 2018)

Dimensi reliability (keandalan), di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karawang dalam menangani setiap keluhan dari masyarakat sudah cukup baik dalam
pelayanan. Namun belum semua pegawai yang mahir dalam mengoprasikan alat bantu pelayanan
Dimensi responsiveness (daya tanggap), di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karawang sudah menunjukkan sikap daya tanggap pada dimensi responsiviness terlihat
adanya komunikasi antara pegawai dengan masyarakat sebagai pengguna layanan. Pegawai
tanggap membantu masyarakat ketika mengalami kesulitan pada saat proses pembuatan dokumen
kependudukan Dimensi assurance (jaminan) di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karawang sudah berjalan sesuai Undang - Undang No. 24 Tentang Administrasi
Kependudukan Pasal 79 dengan jaminan bebas biaya dalam proses pelayanan, namun dalam
jaminan ketetapan waktu masih belum sesuai harapan masyarakat Dimensi empathy (empati), di
Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karawang sudah menunjukkan
upaya meningkatkan kualitas pelayanan yaitu dengan memberikan kesan yang menyenangkan
dalam proses pelayanan. Hal tersebut terlihat dari sikap pegawai yang ramah, tersenyum, tidak
diskriminatif serta menghargai masyarakat sebagai pengguna layanan.(Rohman, Didik , Fatkhur ;
Imam, 2010)
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KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dampak dan kesadaran masyarakat terkait administrasi kependudukan
melalui Program Kalimasada di Kelurahan Gunung Anyar, dapat disimpulkan bahwa program ini
telah memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat dalam beberapa aspek. Berikut adalah
beberapa kesimpulan yang dapat diambil :

1. Peningkatan Kesadaran Masyarakat: Program Kalimasada telah berhasil
meningkatkan  kesadaran masyarakat tentang pentingnya administrasi
kependudukan. Melalui kampanye dan kegiatan sosialisasi yang dilakukan,
masyarakat menjadi lebih sadar akan pentingnya memiliki dokumen kependudukan
yang lengkap dan tercatat secara resmi. Hal ini membantu meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam proses administrasi kependudukan.(Kelurahan et al., 1945)

2. Kemudahan Akses: Program ini juga telah memberikan kemudahan akses bagi
masyarakat dalam memperoleh dokumen kependudukan. Dengan adanya layanan
administrasi kependudukan yang mudah dijangkau dan prosedur yang lebih
sederhana, masyarakat tidak perlu melakukan perjalanan jauh atau menghadapi
kendala birokrasi yang rumit untuk mendapatkan dokumen-dokumen tersebut. Hal
ini  memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan administrasi
kependudukan mereka.
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3. Kelurahan Gunung Anyar. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada

Kelurahan Gunung Anyar sebagai lingkungan tempat program Kalimasada
dilaksanakan. Dukungan dan kerjasama yang diberikan oleh pihak kelurahan sangat
membantu saya dalam melaksanakan survei pendataan dan kegiatan terkait
program. Kesediaan kelurahan untuk membuka akses dan memberikan informasi
yang diperlukan merupakan kontribusi penting dalam keberhasilan program ini.
Kader-kader RT dan RW: Penghargaan yang tulus juga saya sampaikan kepada
kader-kader RT dan RW yang telah turut membantu dalam survei pendataan
program Kalimasada. Dedikasi dan kerja keras kader-kader ini dalam mendukung
program sangat berarti bagi kesuksesan pelaksanaan program ini. Kolaborasi antara
pihak universitas, Dispendukcapil, kelurahan, dan kader-kader RT RW telah
menciptakan sinergi yang positif dalam memperoleh data penduduk yang akurat
dan meningkatkan kesadaran masyarakat terkait administrasi kependudukan.

Dengan rendah hati, saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah berkontribusi dalam keberhasilan program Kalimasada. Dukungan dan kerjasama
yang diberikan oleh instansi, mitra pelaksana, kelurahan, dan kader-kader RT RW telah
menjadi landasan penting bagi pelaksanaan program ini. Semoga kolaborasi ini dapat terus
berlanjut dan memberikan manfaat yang lebih besar untuk masyarakat di masa depan.
Terima kasih atas kerjasama dan dedikasi yang luar biasa.(Wali et al., 2023)
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