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Abstract.The mosquito repellent product brand HIT, which is suspected of containing harmful active substances,
has become the subject of a business ethics violation by PT Megasari Makmur and is the main focus of this
analysis. This study aims to examine the elements that led the company to violate business ethics, the importance
of regulations governing the use of chemicals, and the impact of such violations on the company's reputation and
consumer trust. Data were obtained through literature review and thematic analysis using a qualitative
descriptive approach. The findings indicate that non-compliance with business ethics regulations not only harms
consumers but also threatens the company's sustainability. In response, PT Megasari Makmur has recalled the
problematic product and is working to improve the formulation to make it safer. This study recommends the
importance of transparency and ongoing internal audits to ensure compliance with safety standards and maintain
consumer trust in the future.

Keywords: Business ethics, Violations, PT Megasari Makmur, HIT mosquito repellent, Transparency, Product
Safety.

Abstrak.Produk obat nyamuk merek HIT yang diduga mengandung zat aktif berbahaya menjadi subjek
pelanggaran etika bisnis oleh PT Megasari Makmur, menjadi sorotan utama dalam analisis ini. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji elemen-elemen yang menyebabkan perusahaan melanggar etika bisnis, pentingnya
peraturan yang mengatur penggunaan bahan kimia, serta dampak dari pelanggaran tersebut terhadap reputasi dan
kepercayaan konsumen. Data diperoleh melalui studi literatur dan analisis tematik dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Hasil menunjukkan bahwa ketidakpatuhan terhadap regulasi etika bisnis tidak hanya merugikan
konsumen, tetapi juga mengancam keberlangsungan perusahaan. Sebagai respon, PT Megasari Makmur telah
menarik produk yang bermasalah dan berupaya untuk memperbaiki formulasi agar lebih aman. Penelitian ini
merekomendasikan pentingnya transparansi dan audit internal yang berkelanjutan untuk memastikan kepatuhan
terhadap standar keselamatan dan menjaga kepercayaan konsumen di masa mendatang.

Kata Kunci: Etika bisnis, PAelanggaran, PT Megasari Makmur, obat nyamuk HIT, Transparansi, Keselamatan
Produk.

1. PENDAHULUAN
Latar Belakang

Etika dapat dipahami sebagai kumpulan kebiasaan yang baik, yang didasarkan pada
tindakan sesuai dengan nilai dan norma yang diakui dalam masyarakat, serta diterima sebagai
hal yang benar dan layak. Etika memiliki beberapa tujuan: pertama, sebagai pedoman dalam
menentukan sikap saat menghadapi konflik nilai; kedua, membantu proses pengambilan
keputusan di tengah dinamika perubahan dalam berbagai aspek kehidupan; ketiga, mendorong
kemampuan berpikir kritis terhadap beragam ideologi yang berkembang; dan terakhir, berperan
dalam membentuk karakter yang bertanggung jawab (Haryanto et all., 2023). Sedangkan bisnis
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merupakan kegiatan yang bertujuan untuk menghasilkan dan mengoptimalkan keuntungan,
sekaligus meminimalkan biaya produksi sebesar mungkin (Sumaryati, 2022)

Dalam lingkup bisnis atau perusahaan etika bisnis merupakan cabang dari etika terapan
yang berupaya mengatur dan mengevaluasi aspek moral serta etika dalam operasional
perusahaan. Bidang ini juga menganalisis sejauh mana perusahaan menangani isu-isu moral
dan etika, sekaligus mengidentifikasi kekeliruan dalam proses alami yang mereka jalankan
(Hasoloan, 2018). Dalam etika bisnis, perusahaan diharapkan untuk mematuhi standar etika
dan regulasi yang berlaku, khususnya dalam menjaga keamanan dan kesejahteraan konsumen.
Namun, dalam dunia bisnis, tidak jarang tujuan perusahaan dijalankan dengan cara yang tidak
etis, sehingga beberapa perusahaan terlibat dalam pelanggaran etika bisnis. Penerapan etika
bisnis dapat dilakukan dalam setiap aspek kegiatan bisnis, termasuk menjaga kepercayaan
dalam hubungan kerja sama, yang memiliki dampak signifikan terhadap reputasi perusahaan,
baik skala kecil maupun besar (Firdaus et al., 2023)

Pergeseran dalam etika bisnis dapat terlihat dari penyimpangan terhadap standar nilai
(norma) yang digunakan sebagai acuan oleh perusahaan, termasuk oleh manajer dan karyawan,
dalam membuat keputusan dan menjalankan bisnis secara etis. Pandangan yang memisahkan
etika dan bisnis sebagai dua hal yang terpisah kini dianggap tidak lagi relevan (Farin Aprita et
al., 2024). Contoh menarik yang mendapat perhatian adalah dugaan pelanggaran etika bisnis
yang dilakukan oleh PT Megasari Makmur, yang memproduksi obat nyamuk dengan merek
HIT. Produk tersebut diduga mengandung bahan aktif berbahaya yang dapat menimbulkan
risiko bagi kesehatan konsumen.

Dalam konteks ini, isu yang mengenai kandungan bahan kimia berbahaya pada produk
rumah tangga, khususnya obat nyamuk, menjadi sangat penting. Produk yang dirancang untuk
mengusir atau membunuh serangga seringkali mengandung bahan aktif. Meskipun efektif, ini
dapat merugikan kesehatan manusia dan lingkungan jika tidak dikelola dengan benar. Produk
ini diduga mengandung zat aktif berbahaya yang berpotensi menimbulkan risiko bagi
kesehatan konsumen. Isu yang mengenai kandungan bahan kimia berbahaya pada produk
rumah tangga, khususnya obat nyamuk, menjadi sangat penting. Produk yang dirancang untuk
mengusir atau membunuh serangga seringkali mengandung bahan aktif yang efektif namun
dapat merugikan kesehatan manusia dan lingkungan jika tidak dikelola dengan benar.

Dugaan bahwa produk HIT mengandung zat aktif berbahaya memunculkan berbagai
pertanyaan tentang tanggung jawab PT Megasari Makmur dalam memastikan keselamatan
konsumen. Masalah ini berkaitan tidak hanya dengan keselamatan pribadi, tetapi juga dengan

kewajiban sosial dan lingkungan yang dimiliki oleh perusahaan. Oleh karena itu, sangat
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penting untuk melakukan analisis etika bisnis dalam konteks ini guna memahami dan
mengelola risiko yang mungkin timbul akibat adanya bahan kimia berbahaya dalam produk

rumah tangga.

Tujuan Penulisan

Studi ini ditujukan dalam menganalisis pelanggaran etika bisnis yang dilaksanakan oleh
PT Megasari Makmur terkait produk obat nyamuk HIT, serta dampak yang timbul akibat
ketidakpatuhan terhadap peraturan yang berlaku.

1. Mengidentifikasi elemen yang menyebabkan PT Megasari Makmur melanggar etika
bisnisnya dengan menggunakan bahan kimia berbahaya.

2. Memberikan penjelasan tentang pentingnya undang-undang dan peraturan etika bisnis
dalam melindungi pelanggan dan menjelaskan tanggung jawab perusahaan untuk
mematuhi standar yang berlaku.

3. Menganalisis dampak pelanggaran etika bisnis terhadap perusahaan, baik dalam jangka
pendek maupun panjang, yang mencakup akibat hukum, citra perusahaan, dan
kepercayaan konsumen.

4. Membuat saran untuk perusahaan agar dapat memperoleh kembali kepercayaan
pelanggan dan memastikan kepatuhan terhadap etika bisnis dan standar keselamatan di

masa mendatang.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif kualitatif untuk mengidentifikasi
pelanggaran etika bisnis pada produk obat nyamuk merek HIT yang diproduksi oleh PT
Megasari Makmur. Studi ini memanfaatkan berbagai sumber literatur, termasuk skripsi, tesis,
buku, serta artikel ilmiah dari jurnal yang relevan dengan etika bisnis. Data yang diperoleh
akan dianalisis menggunakan metode tematik untuk mengungkap penyebab pelanggaran etika
serta tanggung jawab perusahaan terhadap keselamatan konsumen. Diharapkan bahwa
penelitian ini dapat memberikan informasi yang lebih jauh tentang permasalahan etika bisnis

dan menyajikan rekomendasi untuk praktik bisnis yang lebih bertanggung jawab.
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3. PEMBAHASAN
Profil Perusahaan PT Megasari Makmur

Obat Nyamuk Hit adalah produk unggulan dari PT. Megasari Makmur, sebuah
perusahaan yang menghasilkan barang kebutuhan rumah tangga di Indonesia. Barang ini
dikenal secara luas karena dianggap sangat efektif dalam membasmi serangga dan nyamuk,
produk ini telah menjadi pilihan utama bagi banyak pelanggan. PT Megasari Makmur berfokus
pada membuat produk baru yang dapat membantu orang dalam memenuhi kebutuhan rumah
tangga sehari-hari. Perusahaan berhasil memperluas pangsa pasarnya dan bersaing dengan
merek lain di industri seiring dengan popularitas produk tersebut.

Namun, di tengah persaingan yang ketat, perusahaan ini menghadapi tantangan terkait
komposisi produk yang mengandung zat aktif berbahaya, masalah ini menimbulkan
kekhawatiran bagi konsumen dan berpotensi melanggar etika bisnis. Fakta bahwa tidak ada
informasi yang jelas tentang bahan berbahaya yang terkandung dalam produk tersebut
menunjukkan bahwa perusahaan tidak memenuhi tanggung jawab moral dan sosial terhadap
pelanggannya. Ketidakjelasan ini yang pada akhirnya berdampak pada kepercayaan publik

terhadap merek mereka.

Kasus PT Megasari Makmur

Dalam kasus PT Megasari Makmur, dugaan pelanggaran etika bisnis terkait dengan
obat nyamuk merek HIT mencerminkan masalah yang lebih luas dalam industri perawatan
rumah tangga. Produk yang seharusnya memberikan perlindungan terhadap serangga malah
berpotensi membahayakan kesehatan konsumen karena kandungan zat aktif berbahaya.
Dugaan bahwa produk ini mengandung bahan kimia seperti Propoxur dan Dichlorvos, yang
dikenal memiliki efek negatif terhadap kesehatan manusia, menimbulkan pertanyaan serius
mengenai tanggung jawab perusahaan dalam menjaga keselamatan konsumen.

Pelanggaran etika bisnis yang dilaksanakan oleh PT. Megasari Makmur terkait
penambahan zat-zat aktif berbahaya ke dalam campuran produk HIT, yang dapat
membahayakan kesehatan konsumen, dianggap sebagai tindakan yang tidak etis (Muhtadi &
Said, 2023). Jenis kasus tersebut merupakan tindakan pelanggaran yang tidak dapat
dibenarkan, karena memberikan dampak dan kerugian yang besar bagi konsumen. Selain
menambahkan zat-zat berbahaya, pelanggaran etika tersebut merupakan tindakan pemalsuan
data, karena tidak mencantumkan informasi produk secara detail terkait kandungan yang ada
pada produk HIT.
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Pelanggaran Etika Bisnis di Kalangan Perusahaan

Pelanggaran etika bisnis di kalangan perusahaan sering kali terjadi ketika tujuan
keuntungan jangka pendek mengalahkan komitmen terhadap standar etika yang telah
ditetapkan. Pada dasarnya, bisnis atau pemasaran yang dijalankan secara etis akan
memfasilitasi pembentukan komunitas bisnis yang lebih peduli dan bertanggung jawab
terhadap isu sosial, yang pada gilirannya dapat memberikan keuntungan bagi masyarakat
secara keseluruhan, baik dalam jangka pendek maupun panjang (Tanveer et al., 2021). Dalam
banyak kasus, perusahaan berusaha untuk mencapai efisiensi dan profitabilitas dengan cara
yang mengabaikan keselamatan konsumen dan dampak sosial dari produk yang mereka
tawarkan. Hal ini menciptakan dilema moral yang serius, dimana keputusan bisnis yang
tampaknya menguntungkan dalam jangka pendek dapat menyebabkan kerugian besar dalam
jangka panjang, baik bagi perusahaan itu sendiri maupun masyarakat luas.

Obat anti-nyamuk HIT yang diproduksi oleh PT Megasari Makmur ditarik dari
peredaran karena mengandung Propoxur dan Diklorvos, senyawa aktif yang berpotensi
membahayakan kesehatan manusia. Pabrik HIT ditemukan oleh Komisi Pestisida karena
menggunakan pestisida yang dapat menimbulkan berbagai masalah kesehatan, seperti
keracunan darah, gangguan sistem saraf, masalah pernapasan, kerusakan sel tubuh, serta
meningkatkan potensi kanker hati dan lambung (Afifah, 2024). Zat berbahaya tersebut dapat
menimbulkan berbagai gangguan kesehatan, termasuk keracunan darah, gangguan sistem saraf,
masalah pada pernapasan, kerusakan sel dalam tubuh, hingga meningkatkan risiko terkena
kanker hati dan lambung (Ardhita et al, 2022). Setelah terbukti melakukan pelanggaran
terhadap etika bisnis, PT Megasari Makmur akhirnya menarik produk obat nyamuk HIT dari

pasaran.

Keterkaitan dengan Peraturan Etika Bisnis

Peraturan etika bisnis yang ditetapkan oleh pemerintah dan lembaga terkait bertujuan
untuk melindungi konsumen dari produk yang berbahaya dan memastikan bahwa perusahaan
beroperasi dengan transparansi dan akuntabilitas. Dalam hal ini, PT Megasari Makmur harus
mematuhi regulasi yang mengatur penggunaan bahan kimia dalam produk rumah tangga.
Ketidakpatuhan terhadap peraturan ini dapat menunjukkan ketidakpatuhan terhadap standar
etika bisnis yang menuntut transparansi dan tanggung jawab sosial, yang dapat menyebabkan
sanksi hukum yang serius dan kerugian finansial bagi perusahaan.

Oleh karena itu, PT Megasari Makmur sangat penting untuk memastikan bahwa semua

produk mereka memenuhi peraturan, terutama yang berkaitan dengan penggunaan bahan
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berbahaya. Salah satu langkah penting untuk memastikan kepatuhan terhadap regulasi adalah
audit internal yang dilakukan secara berkala dan dalam kolaborasi dengan badan pengawas
terkait. Selain itu, perusahaan harus lebih transparan kepada pelanggan dengan memberikan
informasi yang jelas dan rinci tentang komposisi produk mereka, sehingga mereka dapat
mempertahankan kepercayaan pelanggan dan mengurangi kemungkinan pelanggaran etika

bisnis.

Dampak dari Pelanggaran Etika Bisnis bagi Perusahaan

Pelanggaran etika bisnis bagi perusahan PT Megasari Makmur ini memiliki dampak
yang signifikan, baik dalam finansial maupun reputasi. Penurunan kepercayaan konsumen
sering terjadi pada bisnis yang melanggar etika, yang dapat berdampak pada penjualan dan
pangsa pasar. Konsumen yang merasa dirugikan mungkin menolak untuk membeli barang
perusahaan dan memilih pesaing dengan standar moral yang lebih tinggi.

Jika perusahaan terbukti melanggar undang-undang, mereka juga dapat menghadapi
sanksi hukum atau denda dari pemerintah. Hal ini dapat menyebabkan kerugian dalam jangka
panjang dan menambah biaya. Selain itu, reputasi perusahaan di mata publik dapat dirusak,
yang berdampak pada hubungan dengan investor dan mitra bisnis. PT Megasari Makmur dapat
menghadapi tuntutan hukum dan boikot konsumen karena masalah kesehatan dan keselamatan.

Solusi yang Ditawarkan PT Megasari Makmur

Sebagai respons terhadap dugaan pelanggaran etika, PT Megasari Makmur menarik
semua produk HIT yang telah beredar dan mengajukan permohonan izin baru untuk
memproduksi HIT Aerosol Baru. Formula yang telah diperbarui dan bebas dari bahan kimia
berbahaya terkandung dalam produk ini. Serangkaian uji coba telah dilakukan pada HIT
Aerosol Baru, yang kemudian memperoleh persetujuan dari pemerintah (Wardhani, 2023,
272).

Produk HIT Aerosol Baru, yang sudah lulus uji dan mendapat izin pemerintah,
menunjukkan keseriusan perusahaan untuk meningkatkan standar keselamatan dan kualitas
produknya. Perusahaan juga harus melakukan audit internal rutin untuk memastikan bahwa
semua produk mematuhi standar etika dan keselamatan yang telah ditetapkan, dan melakukan
kampanye transparansi untuk menjelaskan perubahan ini kepada konsumen dan masyarakat

umum.
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4. KESIMPULAN

Dalam pelanggaran etika bisnis pada perusahaan PT Megasari Makmur bahwa kasus
ini menghadapi masalah yang signifikan. Pelanggaran ini bukan hanya merugikan kesehatan
konsumen, tetapi juga menunjukkan bahwa perusahaan tidak mematuhi standar etika dan
peraturan yang berlaku. Ketidakjelasan informasi tentang kandungan zat berbahaya dalam
produk obat nyamuk HIT, yang berdampak pada kepercayaan pelanggan terhadap merek
HIT.bahan berbahaya menunjukkan ketidakjelasan, yang berdampak pada kepercayaan
pelanggan terhadap merek HIT.

Maka, perusahaan perlu berusaha untuk tetap transparan, mematuhi peraturan, dan terus
meningkatkan kualitas produk mereka agar tetap menguntungkan secara finansial dan aman
bagi konsumen. Pelanggaran etika bisnis dapat berdampak buruk pada reputasi perusahaan,
termasuk potensi penurunan penjualan, sanksi hukum, dan kerusakan hubungan dengan mitra
bisnis dan investor. Dalam upaya PT Megasari Makmur untuk memperbaiki kesalahan tersebut
yang menunjukan dengan adanya penarikan produk dan mengganti formula dengan bahan yang
lebih aman, namun tidak mudah untuk memulihkan kepercayaan pelanggan dan mencegah
insiden serupa di masa depan, perusahaan harus terus melakukan audit internal dan memastikan
mereka mematuhi standar keselamatan.

PT Megasari Makmur harus lebih transparan dan akuntabel dalam setiap tahap proses
produksi, terutama dalam hal penggunaan bahan kimia dalam produknya. Perusahaan harus
melaksanakan audit internal secara teratur untuk memastikan bahwa semua produk mematuhi
regulasi yang berlaku, dan bekerja sama dengan pihak berwenang untuk memperbarui standar
keamanan produk. Selain itu, perusahaan harus lebih proaktif dalam memberikan informasi
tentang komposisi produk kepada pelanggan melalui label dan kampanye edukasi yang
lengkap. Kebijakan ini akan memulihkan kepercayaan publik dan mencegah pelanggaran etika

di masa depan.
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