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Abstract. Warehouse management and internal logistics planning and control are increasingly important. 

Nowadays, many Warehouse management methods as well as internal logistics planning and control are 

increasingly important. Warehouses play a critical role in matching product demand with supply at various 

echelons in the supply chain. The warehouse decision model is very important for the profitability of an 

organization. The method used in this research activity uses a qualitative approach where this approach explores 

and understands the meaning of some individuals or groups of people who originate from social problems. 

warehouse layout arrangements, inventory arrangements, maintenance of warehousing equipment, storage of 

goods, stock lists, entry of goods, expenditure of goods, picking of goods, packaging of goods, delivery of goods, 

and so on. Benefits of implementing good warehouse management, such as: 1. Serving customers better 2. 

Obtaining data in real time 3. Preventing the risk of loss 4. Avoiding fraud 5. More accurate reordering of goods. 

Suggestions for further research, adding another subject to understand warehouse design what it is like and how 

to manage it. 
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Abstrak. Manajemen gudang serta perencanaan dan pengendalian logistik internal semakin penting. Saat ini, 

banyak metode manajemen Gudang serta perencanaan dan pengendalian logistik internal yang semakin penting. 

Gudang memainkan peran penting dalam mencocokkan permintaan produk dengan pasokan di berbagai eselon 

dalam rantai pasokan. Model keputusan gudang sangat penting profitabilitas suatu organisasi.Metode yang 

digunakan dalam kegiatan penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif di mana pendekatan ini 

mengeksplorasi dan memahami makna dari sebagian individual atau kelompok orang yang berasal dari 

permasalahan sosial. pengaturan tata letak gudang, pengaturan inventaris, pemeliharaan peralatan pergudangan, 

penyimpanan barang, daftar stok barang, pemasukan barang, pengeluaran barang, pengambilan barang, 

pengemasan barang, pengiriman barang, dan sebagainya. manfaat ketika menerapkan manajemen pergudangan 

yang baik, seperti : 1. Melayani Pelanggan dengan lebih baik 2. Memperoleh Data secara realtime 3. Mencegah 

Risiko kerugian 4. Menghindari kecurangan 5. Proses reorder barang lebih akuratSaran untuk penelitian 

selanjutnya, ditambahkan lagi subject untuk memahami desain gudang seperti apa dan cara manajemen 

 

Kata kunci: Manajemen, Gudang, Logistik, Model 

 

1. LATAR BELAKANG 

Globalisasi jaringan pasokan menimbulkan tantanganmanajemen rantai pasokan semakin 

menantang dan seringkali memerlukan perubahan strategis untuk terus memenuhi permintaan 

pasar. Dalam rantai pasokan produk yang mudah rusak, seperti makanan olahan dan segar 

produk, para mitra memiliki tanggung jawab bersama untuk meminimalkan kerugian kualitas 

untuk memberikan produk berkualitas tinggi kepada pengguna akhir. Terlepas dari upaya 

mereka, sebagian besar dari apa yang dihasilkan adalah tidak pernah dikonsumsi. 

Manajemen gudang serta perencanaan dan pengendalian logistik internal semakin 

penting. Saat ini, banyak metode manajemen Gudang serta perencanaan dan pengendalian 

logistik internal yang semakin penting. Saat ini sudah banyak cara yang bisa dilakukan telah 
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dikembangkan di bidang manajemen gudang dan perencanaan serta pengendalian logistik 

internal. Logistik internal sangat penting dalam menciptakan nilai dan maximis. 

Gudang memainkan peran penting dalam mencocokkan permintaan produk dengan 

pasokan di berbagai eselon dalam rantai pasokan. Tidak ada desain dan manajemen rantai 

pasokan yang memadai tanpa menentukan lokasi, desain, dan manajemen gudang. Saat ini, 

gudang tidak hanya berfungsi sebagai pusat penyimpanan tetapi juga sebagai pusat 

penambahan nilai. Beberapa gudang memiliki operasi perakitan, pengemasan dan perbaikan di 

lokasinya. Model keputusan gudang sangat penting profitabilitas suatu organisasi. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Menurut (Putra, Wibisono, dkk) Gudang merupakan salah satu bagian terpenting dalam 

sebuah perusahaan. Proses pergudangan yang tidak efektif dapat mengganggu kegiatan 

operasional gudang. Pencatatan transaksi gudang yang dilakukan secara manual akan 

membutuhkan pengecekan satu per satu pada form hardcopy yang telah disimpan. Oleh karena 

itu tujuan dari penelitian ini adalah meningkatkan kinerja operasional pergudangan di PT XYZ. 

Metode yang digunakan dalam analisis adalah pengumpulan data dan perancangan sistem 

aplikasi menggunakan metode prototype. Data diambil berdasarkan hasil wawancara dan 

observasi di gudang barang. Hasil dari kegiatan ini adalah terciptanya sebuah aplikasi sistem 

manajemen gudang berbasis web yang dapat membantu mengontrol persediaan yang masuk 

dan keluar. Sistem yang dibangun memudahkan administrator untuk melihat jumlah barang 

yang dibuat untuk setiap peristiwa. Hasil pengujian blackbox menunjukan bahwa aplikasi 

memiliki fungsionalitas sebesar 100%. Hasil pengujian tersebut menggambarkan bahwa 

aplikasi yang dibuat sudah berfungsi dengan baik sesuai kebutuhan pengguna dan sudah 

diterima oleh perusahaan PT XYZ. 

Menurut (Rene, Andrew & Debjit) Warehouse design and operations have undergone 

major changes over the past decades. In particular, with the onset of e-commerce, the 

complexity of warehouse operations has increased multi-fold with the storage of large SKU 

assortment in small quantities, volatile demand patterns and primarily single-line customer 

orders. They have grown in size due to consolidation, new and fast identification and 

communication technologies have found their way into the warehouse and process automation 

technologies have progressed improving speed and operational efficiencies. In line with these 

developments, this special issue pays attention to new technologies and methods and how they 

impact warehouse design and management. 
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Menurut (Maarten, Ismail, dkk) In the supply chain of perishable food products, large 

losses are incurred between farm and fork. Given the limited land resources and an ever-

growing population, the food supply chain is faced with the challenge of increasing its handling 

efficiency and minimizing post-harvest food losses. Huge value can be added by optimizing 

warehouse management systems, taking into account the estimated remaining shelf life of the 

product, and matching it to the requirements of the subsequent part of the handling chain. This 

contribution focuses on how model approaches estimating quality changes and remaining shelf 

life can be combined in optimizing firstexpired-first-out cold chain management strategies for 

perishable products. To this end, shelf-liferelated performance indicators are used to introduce 

remaining shelf life and product quality in the cost function when optimizing the supply chain. 

A combinatorial exhaustive-search algorithm is shown to be feasible as the complexity of the 

optimization problem is sufficiently low for the size and properties of a typical commercial 

cold chain. The estimated shelf life distances for a particular batch can thus be taken as a guide 

to optimize logistics. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam kegiatan penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

kualitatif di mana pendekatan ini mengeksplorasi dan memahami makna dari sebagian 

individual atau kelompok orang yang berasal dari permasalahan sosial (Creswell & Poth, 2018) 

sedangkan menurut Menurut Schindler & Cooper (2013) Penelitian kualitatif dirancang untuk 

memberi tahu peneliti bagaimana (proses) dan mengapa (makna) sesuatu terjadi sebagaimana 

adanya. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Sistem operasional gudang atau sistem pengelolaan gudang adalah sebuah tindakan 

dalam mengontrol dan mengatur seluruh aspek yang ada di dalam gudang serta memastikan 

seluruhnya berjalan secara efisien dan optimal. 

Operasional meliputi beberapa aspek, diantaranya pengaturan tata letak gudang, 

pengaturan inventaris, pemeliharaan peralatan pergudangan, penyimpanan barang, daftar stok 

barang, pemasukan barang, pengeluaran barang, pengambilan barang, pengemasan barang, 

pengiriman barang, dan sebagainya. Terdapat beberapa manfaat ketika menerapkan 

manajemen pergudangan yang baik. Berikut ini adalah beberapa manfaatnya : 

1. Melayani Pelanggan dengan lebih baik  

2. Memperoleh Data secara realtime 
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3. Mencegah Risiko kerugian 

4. Menghindari kecurangan 

5. Proses reorder barang lebih akurat 

Manfaat lain untuk manajemen operasional warehouse, seperti berikut : 

1. Strategi yang berbeda, Manajemen gudang dapat dipandang sebagai kemampuan untuk 

mengoordinasikan masuk dan keluar barang untuk membatasi produk limbah masuk 

atau keluar gudang. Di gudang individu atau pusat distribusi (DC), yang berfungsi 

sebagai penghubung antara gudang ke gudang, proses ini sudah sering terjadi dikuasai 

dan disesuaikan dengan masing-masing produk dan/atau aset yang ditangani. 

2. FIFO (First In First Out), Manajemen gudang umum dan strategi rantai pasokan 

ditujukan untuk produk yang efisien manajemen di seluruh rantai distribusi termasuk 

FIFO dan FEFO. FIFO lebih umum pendekatan yang diadopsi karena tampaknya 

merupakan pilihan logis terhadap rotasi aset, memastikan stok dikirim berdasarkan 

tanggal kedatangannya di masing-masing DC. 

3. Hubungan antar perusahaan dan pertukaran data, Platform perdagangan keuangan 

global mengandalkan kemampuan untuk menangkap, menafsirkan, dan mengirimkan 

data di seluruh dunia secara real-time, yang tanpanya pasar keuangan global tidak akan 

bertahan. Hal serupa juga terjadi pada rantai pasok komoditas, yang pernah mengadopsi 

pendekatan lokal dalam perdagangan berkembang secara eksponensial dan saat ini 

beroperasi dalam skala global melintasi zona waktu dan nasional dan pasar 

internasional juga. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa untuk memanajemen 

gudang terdapat beberapa manfaat, seperti : 

1. Melayani Pelanggan dengan lebih baik  

2. Memperoleh Data secara realtime 

3. Mencegah Risiko kerugian 

4. Menghindari kecurangan 

5. Proses reorder barang lebih akurat 

Saran untuk penelitian selanjutnya, ditambahkan lagi subject untuk memahami desain gudang 

seperti apa dan cara manajemen seperti apa. 
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