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Abstract. Services or services are services offered to provide more value. By providing excellent service to 

guests/consumers you will raise the name of a person, a place and even the product itself. The method for writing 

Literature Review articles is the Library Research and Systematic Literature Review (SLR) method. Systematic 

Literature Review (SLR) is defined as the process of identifying, assessing and interpreting all available research 

evidence with the aim of providing answers to research questions in a comprehensive manner. specific. Literature 

reviews must be used consistently with methodological assumptions. This research is expected to provide in-depth 

insight into the variables that influence transportation management by understanding the complex relationship 

between information technology, infrastructure and human resource skills. This research is expected to provide 

in-depth insight into the variables that influence transportation management by understanding the complex 

relationship between information technology, infrastructure and human resource skills. In the operational 

management strategy process, operations managers will carry out four functions, as follows: 1. Planning 2. 

Organizing 3. Directing 4. Controlling Suggestions for further research, so that it can be more focused on what 

transportation will be used as an object for operational management. 
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Abstrak. Layanan atau pelayanan merupakan jasa yang ditawarkan untuk memberikan nilai yang lebih. Dengan 

memberikan layanan yang prima kepada tamu/konsumen akan menaikkan nama seseorang, suatu tempat hingga 

produk itu sendiri. Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka (library 

research) dan Systematic Literature Review (SLR), Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan sebagai 

proses mengidentifikasi, menilai dan menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk 

menyediakan jawaban untuk pertanyaan penelitian secara spesifik. kajian pustaka harus digunakan secara 

konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam 

mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi manajemen transportasi dengan memahami hubungan rumit 

antara teknologi informasi, infrastruktur, dan keterampilan sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan mendalam mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi manajemen transportasi 

dengan memahami hubungan rumit antara teknologi informasi, infrastruktur, dan keterampilan sumber daya 

manusia.dalam proses strategi manajemen operasional, manajer operasi akan menjalankan empat fungsi, sebagai 

berikut : 1. Perencanaan 2. Pengorganisasian 3. Pengarahan 4. Pengendalian Saran untuk penelitian selanjutnya, 

agar dapat lebih tertuju transportasi apa yang akan digunakan sebagai objek untuk manajemen operasional. 

 

Kata kunci: Manajemen, Transportasi, Operasional, Teknologi 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan zaman yang berubah menjadi lebih maju membuat perubahan perilaku 

konsumen dalam pemenuhan keinginan maupun kebutuhan sehingga akan membuat pelaku 

bisnis bersaing baik dalam bidang produk ataupun jasa. Bisnis barang dan jasa yang ditawarkan 

akan membuat peluang bagi konsumen untuk memilih produk atau jasa yang ditawarkan sesuai 

dengan keinginannya. Bisnis di bidang transportasi sudah mulai berkembang dengan 

munculnya perusahaan baru dibidang travel kendaraan antar kota. Transportasi merupakan 

kebutuhan manusia untuk melancarkan proses perpindahan manusia dan barang. Dalam hal ini 

transportasi menunjang juga aspek sosial, ekonomi, politik, keamanan dan budaya.  
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Layanan atau pelayanan merupakan jasa yang ditawarkan untuk memberikan nilai yang 

lebih. Dengan memberikan layanan yang prima kepada tamu/konsumen akan menaikkan nama 

seseorang, suatu tempat hingga produk itu sendiri. Berbagai usaha diciptakan untuk 

memberikan layanan yang unik dan menarik yang dapat diingat oleh tamu/konsumen. 

Ketertarikan pada suatu layanan yang memberikan kesan positif menjadi kunci terjalinnya 

hubungan yang baik dikemudian hari bahkan dapat menjadi bekal pemasaran secara gratis. 

Dalam beberapa tahun belakangan ini, sector pariwisata semakin menjadi perhatian 

beberapa kalangan, seperti dari pihak swasta dan pemerintah. Masyarakat di Indonesia pun 

sudah mulai turut serta mengambil andil dalam pengembangan sector pariwisata di daerahnya 

masing-masing. Hal ini terjadi karena masyarakat mulai menyadari bahwa sector pariwisata 

dianggap bisa menjadi sumber pendapatan daerah yang nantinya juga akan berkontribusi 

terhadap perkembangan ekonomi daerah tersebut. 

Manajemen operasional adalah proses pengelolaan, perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengendalian kegiatan operasional dalam suatu organisasi. Tujuannya adalah 

untuk mencapai efisiensi, efektivitas, dan kualitas dalam proses operasional. 

Manajemen operasional berperan penting dalam bisnis, terutama dalam mengontrol 

aktivitas produksi. Beberapa contoh kegiatan dalam manajemen operasional adalah: 

Mengorganisasi pekerjaan, Memilih proses, Mendesain tata letak, Mendesain pekerjaan, 

Mengukur kinerja, Pengendalian kualitas, Penjadwalan kerja, Pengelolaan persediaan, 

Perencanaan produksi. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Bagian ini menguraikan teori-teori relevan yang mendasari topik penelitian dan 

memberikan ulasan tentang beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dan memberikan 

acuan serta landasan bagi penelitian ini dilakukan. Jika ada hipotesis, bisa dinyatakan tidak 

tersurat dan tidak harus dalam kalimat tanya. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka 

(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis secara kualitatif, 

bersumber dari aplikasi online Google Scholar, Mendeley dan aplikasi akademik online 

lainnya.  
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Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi, 

menilai dan menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk 

menyediakan jawaban untuk pertanyaan penelitian secara spesifik (Kitchenham et al., 2009). 

Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan utama untuk melakukan analisis kualitatif 

bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013) 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam mengenai variabel-

variabel yang mempengaruhi manajemen transportasi dengan memahami hubungan rumit 

antara teknologi informasi, infrastruktur, dan keterampilan sumber daya manusia. Pemerintah 

dapat mengambil keputusan strategis yang lebih tepat guna meningkatkan efektivitas, 

keselamatan, dan kinerja transportasi secara umum dengan memahami keterkaitan ini dengan 

lebih baik. 

Manajemen perusahaan perlu berhati hati dalam mengambil sebuah keputusan terkait 

stabilitas keuangan organisasi biaya operasional kapal. Selain itu memaksimalkan penagihan 

biaya penyewaan yang di bayarkan oleh penyewa dan beban/kewajiban seperti kewajiban 

pengadaan barang, perbaikan, atau perawatan.  

Strategi bisnis juga penting dalam memanfaatkan peluang-peluang sebagai salah strategi 

untuk mempertahankan kecukupan likuiditas yang konsisten dan kebijakan bisnis untuk 

mencapai tujuan memperoleh keuntungan yang tinggi ketika pasar pulih dari situasi krisis 

(Stopford, 2009). Ciri-ciri industri pelayaran cenderung sangat banyak bersifat siklus dan 

turbulensi. Suksesnya sebuah bisnis dan turbulensi pasar di pandang sebagai peluang dan bukan 

sebagai ancaman organisasi (Lorange 2005). 

Menurut Kadim (2017) Dalam usaha untuk memenuhi kebutuhan konsumen, sering kali 

perusahaan di hadapkan oleh berbagai masalah seperti terbatasnya faktor-faktor produksi. 

Untuk itu faktor-faktor pengelolaan transportasi itu harus di kelola melalui manajemen 

perusahaan yang baik yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. 

Menurut Krisnandi, et al (2019) dalam proses manajemen, manajer operasi akan menjalankan 

empat fungsi berikut : 

1. Perencanaan, merupakan suatu proses yang ditunjukkan untuk menentukan tujuan dan 

sasaran yang ingin dicapai dan mengambil langkah-langkah strategis guna mencapai 

tujuan tersebut. Dengan kata lain perencanaan adalah menentukan tujuan dan bagaimana 

mencapai tujuan tersebut. 
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2. Pengorganisasian, suatu proses penugasan, pengalokasian sumber daya, serta pengaturan 

dan pengkoordinasian kegiatan kepada setiap individu dan/atau kelompok yang akan 

berperan dalam pelaksanaan rencana. 

3. Pengarahan, suatu proses mengarahkan, membimbing dan menyemangati karyawan 

dalam pelaksanaan suatu rencana untuk mencapai tujuan. 

4. Pengendalian, suatu proses mengawasi dan mengevaluasi kesesuaian antara kegiatan 

yang dilakukan oleh suatu organisasi beserta hasil yang diperolehnya dengan rencana 

yang telah disusun oleh organisasi tersebut beserta tujuan yang telah ditetapkannya. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, dalam proses strategi manajemen operasional, 

manajer operasi akan menjalankan empat fungsi, sebagai berikut : 

1. Perencanaan 

2. Pengorganisasian 

3. Pengarahan 

4. Pengendalian 

Saran untuk penelitian selanjutnya, agar dapat lebih tertuju transportasi apa yang akan 

digunakan sebagai objek untuk manajemen operasional. 
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