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Abstract. Leadership strategy has a significant role in the performance of organizations
and social institutions. Leadership that is based on a good strategy and is supported by
quality human resources has the potential to facilitate the achievement of goals and
obtain more optimal performance results in an organization in accordance with the
specified vision and mission. This research is motivated by the existence of an ideal
institutional leadership, thereby creating employee performance discipline. This study
aims to explain) to find out the strategy of the Lazisnu leadership in improving the
performance of Lazisnu employees. The research method uses a qualitative approach,
with descriptive analysis. The author attempts to conduct this research by using direct
interviews with the leaders who are the primary data source for this research.
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Abstrak. Strategi kepemimpinan memiliki peran signifikan terhadap kinerja organisas
maupun lembaga sosial kemasyarakatan. Kepemimpinan yang dilandasi dengan strategi
yang baik dan didukung dengan sumber daya manusia yang berkualitas berpotens
memudahkan pencapaian tujuan dan mendapatkan hasil kinerja yang lebih optimal dalam
sebuah organisasi sesuai dengan visi misi yang ditentukan. Penelitian ini dilatar belakangi
oleh terdapat sebuah kepemimpinan Lembaga yang ideal, sehingga menciptakan
kedisiplinan kinerja pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan ) untuk
mengetahui  strategi  pimpinan Lazisnu dalam  meningkatkan kinerja pegawai
Lazisnu.untuk mengetahui implementas strategi pimpinan Lazisnu untuk meningkatkan
Kinerja pegawai lazinu dan untuk mengetahui evaluasi strategi pimpinan Lazisnu untuk
kinerja pegawai. Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif, dengan analisis
deskriptif. Penulis berupaya melakukan penelitian ini dengan menggunakan Wawancara
secara langsung kepada Pimpinan yang menjadi sumber data primer penelitianini.

Kata kunci: Strategi, Kepemimpinan, Kinerja Pegawai.
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LATAR BELAKANG

Kemgjuan dalam sebuah organisasi tidak bisa lepas dari eksistenss serta
pengaruh sumber daya manusia (SDM) yang ada pada diri organisasi.(Fahmi, 2018)
Organisasi merupakan bagian aktifitas untuk mempermudah roda jalan sebuah tujuan
bersama, dimana tujuan tersebut memiliki sebuah visi-misi yang jelas. SDM merupakan
faktor utama kemajuan organisasi. Pegawai pada dasarnya merupakan motor pendorong,
pemikir, dan perancang untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, untuk
memiliki SDM yang berkualitas diperlukan strategi meningkatkan kinerja di dalam
bekerja.(MUHAMMAD YUSRIL, 2022). Suatu organisas juga tidak luput dari sebuah
adanya pemimpin dimana menjadi salah satu faktor utama dalam berkembangnya roda
organisasi tersebut. Sebagai seorang pemimpin harus memiliki integritas yang tinggi dan
dihormati oleh orang lain karena kejujuran dan keadilan yang dipraktikkan. Dan juga
memiliki Kemampuan untuk belgjar dan beradaptasi dengan lingkungan dan sosial.
strategi merupakan suatu cara untuk mencapai sebuah tujuan yang terdiri dari aktivitas
yang penting. Fungsi dari strategi pada dasarnya adalah sebuah upaya agar strategi yang
disusun dapat diimplementasikan secara efektif dan tepat sasaran.(Triono & Indah, 2022)

Strategi diatas tersebut merupakan strategi umum dalam sebuah organisasi yang
bisamenjadi suatu referensi untuk mencapai suatu tujuan organisasi. Dalam study kali ini
menjadikan rujukan untuk mengetahui suatu kepemimpinan Lembaga amil zakat
Nahdlatul Ulama Dalam rangka mengelola dan memberdayakan potensi zakat sebagai
kekuatan ekonomi masyarakat, keberadaan institusi zakat merupakan suatu lembaga
publik yang ada diteingah masyarakat meinjadi sangatlah peinting. Zakat memiliki
peranan yang sangat strategis dalam upaya pengentasan kemiskinan atau pembangunan
ekonomi berbeda dengan sumber keuangan untuk pembangunan yang lain, zakat tidak
memiliki dampak balik apapun kecuali ridho dan pahala dari Allah semata.(Damanhur,
2016)

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan diantaranya Untuk mengetahui strategi
pimpinan Lazisnu dalam meningkatkan kinerja pegawai Lazisnu Untuk mengetahui
implementasi strategi pimpinan Lazisnu untuk meningkatkan kinerja pegawai lazinu

Untuk mengetahui evaluasi strategi pimpinan Lazisnu untuk Kinerja pegawai.
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KAJIAN TEORITIS
Strategi

Secara umum, strategi merupakan suatu cara untuk mencapai sebuah tujuan atau
cita-cita yang dimiliki oleh seorang pemimpin. Didalam sebuah kepemimpinan, strategi
meruakan upaya yang sistematis melalui pengintegrasian dari tujuan, sasaran, kebijakan,
dan program dalam organisasi. Fungs dari strategi pada dasarnya adalah sebuah upaya
agar strategi yang disusun dapat diimplementasikan secara efektif dan tepat sasaran.
(Triono & Indah, 2022) Menurut Ngalimun strategi adal ah suatu pola yang direncanakan
dan ditetapkan secara sengagja untuk melakukan kegiatan atau tindakan.(Ngalimun,
M.Pd., Drs. H. Muhammad Fauzani, M. Pd., Dr. Ahmad Salabi, S.Ag., 2018)

Strategi adal ah pendekatan secara yang bersangkutan dengan suatu proses, gagasan,
merencanakan dan eksekusi sebuah aktivitas dalam kurun waktu tertentu, dengan adanya
strategi komunikasi pimpinan inilah dapat dilihat pagawai yang memiliki motivas dan
pegawai tidak memiliki motivasi dalam bekerja.(Mastanora & Deswita, 2021)

Strategi membantu pemimpin menentukan arah dan tujuan jangka panjang
organisasi, sehingga memastikan bahwa semua usaha dan sumber daya dialokasikan
dengan benar untuk mencapai tujuan tersebut. Sesuai yang dengan pendapat Anwar Prabu
(2013: 67), kinerja pegawai adalah prestasi kerja atau hasil kerja baik kualitas maupun
kuantitas yang dicapai sumber daya manusia suatu periode waktu dalam melaksanakan
tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.(Aldi & Faddila,
2023)

Oleh karena itu strategi sangatlah dibutuhkan untuk mengembangkan sebuah
Lembaga ataupun perusahaan sehingga bisa bertumbuh dengan baik. Strategi merupakan
instrument manajemen yang ampuh dan tidak dapat dihindari, tidak hanya untuk survival
dan menenangkan persaingan tetapi juga untuk tumbuh berkembang.(Ni Nyoman
Sunariani, 2020)

Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah hubungan pada dalam diri seseorang atau pemimpi, untuk
bisa mempengaruhi orang lain untuk bekerja secara sadar dalam hubungan tugas untuk
mencapain tujuan yang diinginkan.(Islam, Raden, & Lampung, 2019) ada kesamaan
dengan teori diatas menurut James L.Gibson, (2006:4) kepemimpinan terbagi menurut
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sifat individu, pengaruh terhadap orang lain, pola-pola interaksi, kedudukan
administrative dan persepsi orang lain mengenai pengaruh.(Meikaet al., 2021)

Pimpinan memiliki gaya yang bisa menyesuaikan pada situasi yang ada sehingga
bisa menjadi kepemimpinan yang ideal. Menurut Robert Boles (1980) didalam wirawan
(2002 : 40) teori ilmu kepemimpinan menjadi teori normative dan teori deskriptif. Teori
normative adalah teori yang menjelaskan fenomena dengan memformalisasikan dalam
bentuk yang ideal atau apa yang harus dilakukan, teori deskripsi adalah teori yang
menjelaskan fenomena yang sangat lengkap dengan cara yang subyektif
mungkin.(Oktarini, 2021)

Keahlian sebagai sosok seorang Kepemimpinan harus memiliki keterampilan yang
menjadi ciri khas pemipin untuk menjadi pimpinan yang ideal bagi Lembaga
Keterampilan pemimpin adalah factor penting untuk dimiliki dalam menggerakan roda
organisas juga membimbing pegawai untuk lebih produktif serta menghasilkan sesuai
dengan yang diharapkan oleh Lembaga tersebut.(Nasution & Ichsan, 2021)

Lazisnu

NU-CARE LAZISNU merupakan Lembaga Amil Zakat, Infaq dan Shadagah
Nahdlatul Ulama (LAZISNU) yang didirikan pada tahun 2004. Tujuan awal berdirinya
NU-CARE LAZISNU adalah untuk membantu kesejahteraan umat serta mengangkat
harkat social melalui pendayagunaan dana Zakat, Infag, Shadagah (Z1S) dan dana-dana
Corporate SocialResponsibility (CSR).
Kinerja Pegawai

Kinerjamerupakan perilaku organisasi yang secaralangsung berhubungan dengan
produksi barang atau jasareza(Reza Nurul Ichsan, 2020) menurut Amir (2015)
menyatakan bahwa kinerja merupakan sesuatu yang berhubungan dengan tugas kerja
yang diberikan. Kinerja bukanlah akhir-akhir dari serangkaian proses kerja, melainkan
proses keseluruhan mulai dari kegiatan input, proses output, dan bahkan hasil.(Oktavia &
Fernos, 2023) Kinerja adalah keberhasilan yang diperoleh oleh suatu organisasi baik
organisasi tersebut berupa profit oriented dan non oriented yang dihasilkan selama satu
periode.(Buyung, 2022)

Kinerja pegawai menentukan arah dan tujuan yang akan dicapai keberhasilan,
sehingga memastikan bahwa semua usaha dan sumber daya manusia yang berkualitas

mampu mencapai tujuan tersebut. Sesuai yang dengan pendapat Anwar Prabu (2013: 67),
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kinerja pegawai adalah prestasi kerjaatau hasil kerjabaik kualitas maupun kuantitas yang
dicapai sumber daya manusia suatu periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya
sesual dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.(Aldi & Faddila, 2023)

Menurut kasmir (2018) penilaian kinerjamerupakan sebuah polayang dil aksanakan
dalam meninjau sertaevaluasi kinerja para pegawai.(Edi Yusman, 2021) evaluasi sebuah
kinga perlu dilakukan setiap hal yang untuk bertujuan perbaikan dan pengembangan
yang kemudian akan menjadi dasar untuk lebih meningkatkan sebuah kinerjalembaga.
Keberhasilan tersebut perlu adanya kolaborasi yang didukung oleh pimpinan dalam
Upaya meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai tujuan yang di inginkan dari
beberapa pihak yang menjadikan suatu kesinambungan untuk mencapai sebuah
keberhasilan dan saling menguntungkan.

Menurut Linden (2004) Adapun 4 kolaboratif yang perlu dimiliki pemipin yaitu:

(@) tegas dan mampu mendorong bawahannya untuk berkolaborasi, (b) bisa
mengendalikan egonya pemimpin untuk terlibat dalam kolaborasi, (c) memberikan ruang
dan waktu kepada pegawai agar memutuskan untuk terlibat dalam kolaboras atas
kemauannya sendiri, dan (d) seorang pemimpin dalam melakukan kolaborasi harus
mampu berfikir jauh dan kedepan dengan melihat kemungkinan terhubungnya pekerjaan

dengan sesuatu yang lebih besar.(Ciparay et al., 2020)

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Pendlitian kualitatif adalah suatu proses untuk mengetahui fakta- fakta manusia dan
sosial dengan membuat suatu hasil kesenian yang menyeluruh dan kompleks yang dapat
diberikan dengan kata-kata. Memberitahukan sebuah pendapat dengan jelas yang diperoleh
dari informan, serta dilakukan dalam latar settingan yang ilmiah.(Rija Fadli, 2021).

Analisis data sebagai Upaya mencari dan menata secara sistematis catatan hasil
observasi, wawancara, untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang
diteliti menyajikannya sebagai temua bagi orang lain.

Pengertian tersebut mengandung beberapa unsur diantaranya, (a) Upaya mencari
data adalah sebuah proses lapangan dengan berbagai persiapan pralapangan tertentu, (b)
menata secara sistematis hasil temuan dilapangan, (c) mengemukakan temuan lapangan,

(d) mencari makna penelitian.(Uin & Banjarmasin, 2018)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai perlu adanya Strategi atau

terobosan untuk menjalankan perkembangan lembaga tersebut. Dalam pendlitian(Jenderal
Penguatan Riset dan Pengembangan et al., 2020) seorang pegawai yang dinyatakan siap
untuk berubah dan merencanakan perubuhan organisas dan juga memfokuskan
peningkatan kinerja pegawai sebagal peran penting organisas memiliki sumder daya
manuasia. Sgaan dengan pendlitian (Yanti, 2021) keberadaan sumber daya manusia
didalam suatu perusahaan memegang peranan penting. agar pekerjaan yang telah diberikan
bisa maksma untuk kemguan lembaga dadam mengukur sebuah keberhasilan yang
membuahkan hasil yang sesuai di inginkan.kinerja pegawai membutuhkan sebuah strategi
untuk bisa menggambarkan kinerja seperti apa yang mau dilakukan sesuai dengan
penelitian menyebutkan bahwa (Zainul et a., 2022) kinerja pegawai sesuatu yang dicapai
sebuah prestas yang diperlihatkan. pegawai memposiskan sebuah penggerak dimana
peneliatian (Leonardo et al., n.d.) merupakan kunci kesuksean menetukan perkembangan
organisas. sesual dengan (Nasution & Ichsan, 2021) kepemimpinan dapat dikatakan
sebagal caradari memimpin dalam mengarahkan, mendorong, dan mengatur seluruh unsur-
unsur organisas sehingga menghasilkan kinerja pegawai yang maksma. Ha ini
disampaikan oleh narasumber bahwa memberikan tanggung jawab kepada pegawai salah
satunya memberi sebuah kepercayaan penuh untuk mengerjakan secara maksmal.

“Srategi meningkatkan kinerja pegawai tersebut sama dengan yang lain. Berikan

kepercayaan penuh kepada pegawai. untuk melaksanakan tugas dan fungsinya masing-

masing sesuai dengan bidangnya’ (respon narasumber)

Beberapa hal terkait strategi pimpinan diantaranya:

a para pegawa diLaziznu jombang sangatlah loyal dengan startegi digunakan oleh
pimpinan bapak Zainuddin. Sesuai denga napa yang telah disampaikan saat
penelitian mewawancarai beliau.

b. Strategi beliau hanya menggunakan dengan cara pengawasan, mengkomunikasikan
dan pengawalan secara rutin. Sgaan dengan penelitian(Mahulette et a., 2020)
dikomunikasikan secara terus menerus oleh pimpinan kepada pegawai untuk

mengetahui para pegawainya bisa bekerja dengan baik sesuai pertanggung jawabnya
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¢. Pimpinan juga memberikan pertanggung jawaban dan memberikan pengaruh kepada
pegawai sejalan dengan penelitian (Muhammad & Khosiah, 2019) pemimpin mampu
memberikan pengaruh terhadap seluruh pegawai.
Untuk mengetahui bahwa pegawai telah melaksanakan tugasnya sesuai dengan
pertanggung jawabannya maka adanya kontroling sesuai dengan penelitian (Kuruway
& Penulis, 2021) mengawas keberlangsungan sebuah pekerjaan parapegawai. Pegawai
pasti diberikan pertanggung jawaban. Sgjalan peneletian (Ni Nyoman Sunariani, 2020)
dunia yang didominas sector jasa, pentingnya modal manusia tidak dapat dipungkiri
yang telah ditetepkan oleh pimpinan untuk dikemudian bisa dikerjakan dengan baik dan
maksimal sesuai job dan deskripsinya masing-masing. Pegawai juga diharapkan mampu
bekerjasamadengan baik. Sesuai dengan penelitian menyebutkan(Marjani Sultan, 2022)
organisas perlu untuk berupaya berkolaboras dengan instans lain. Untuk itu
mel aksanakan tersebut secara profesional seusai dengan penelitian (Ciparay et a., 2020)
pada dasarnya membutuhkan suatu relasi atau hubungan antara pihak-pihak yang terlibat
dengan catatan bisadalam hal kemampuan dan ahli pada bidang yang akan diemban oleh
pegawai. Yang sebelum nya pimpinan telah menyeleks untuk memastikan bahwa
memberikan tugas yang akan dilaksanakan oleh pegawa akan diberikan secara
keahliannya pegawal yang sesuai dengan bidang sesuai dengan bidang bidang
diembannya
* Untuk memastikan kesesuaian ahlian mereka Pasti Kami terbitkan SK, Kemudian kami
kontrol bagian-bagian dari masing-masing bidang masing-masing divis yang ada di
organisas sehingga kami bisa memastikan bahwa semua pegawai bertanggung jawab dan
mereka berperan sesuai dengan keahlian dan kemampuan untuk berkolaboras serta garis
atau prinsp yang sudah ditentukan sebelumnya’ (respon narasumber)
Berikut Implementas strategi pimpinan:

a.  Pimpinan melakukan sebuah kontroling terhadap para pegawai yang ada diLaziznu
jombang. Dengan upaya ini pimpinan bisa melihat tingkat keberhasilan yang telah
ditargetkan dan dimintak oleh pimpinan, sehingga dalam mengimplementasikan
sebuah strategi bisa diukur secara akurat sehingga tau sgjauh mana tingkat capaian
pegawai
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b. Pimpinan memberikan atau menerbitkan sebuah SK untuk para pegawa dimanaitu
sebuah dtrategi pimpinan untuk kemudian bisa dipertanggung jawabkan atas
pekerjaannya dalam mel aksanakan tugas tugasnya dengan baik

c. Implementasi pimpinan juga memastikan sedemikian mungkin bahwa keahliannya
itu betul-betul diperhatikan dan diuji kelayakan untuk nantinya akan diberikan
pekerjaan yang sesuai ke ahliannya
Upaya ini dalam pimpinan laziznu mengadakan sebuah evaluas disetiap

pekerjaan yang telah dilakukan semua pegawainya. Dan juga memberikan tingkat
keharmonisan dalam berkomunikasi dengan pegawai sebagai mana disebutkan (Cahyadi,
2019) keharmonisan suasana ditempat kerja perlu diciptakan oleh pemimpin dalam
berkomunikasi. Sehingga tau peningkatan yang dihasilkan pegawai apakah sudah
memenuhi tujuan yang selamaini telah menjadi tujuan utama untuk memperoleh tujuan
yang diinginkan pimpinan dengan dasar yang telah dirancang oleh pimpinan laziznu.
Evaluasi tersebut dapat mengidentifikas kekurangan tantangan dan lingkungan kerja apa
yang sedang dihadapi oleh pegawai tersebut dan juga pimpinan juga mau diberikan
masukan sehingga menghindari terjadinya konflik komunikasi sgjalan dengan penelitian
(Sri Nurhayati et al., 2022) komunikasi sebuah aliran dalam pertukaran informasi dalam
menghargai orang lain melalui sikap rendah hati. Sesuai dengan penelitian (Oktavia &
Fernos, 2023) lingkungan kerjafactor utamayang paling berpengaruh dalam menompang
hasil kerja yang maksimal sehingga pimpinan tau apa yang akan dilakukan demi
kelancaraan roda keberlangsungan laziznu memenuhi sebuah target. Sgalan dengan
penelitian(Artanto et al., 2022) ketika adanya kurang berkena maka hal yang dilakukan
oleh pimpinan ialah menanyakan dan meminta masukan dari yang bersangkutan untuk
memberikan ide dan gagasan kebijakan seperti apa yang dibutuhkan Hasil tersebut juga
menjadi pertimbangan dari pekerjaan sebelumnya memberikan gambaran gambaran yang
harus dilakukan selanjutnya.

“Untuk memastikan peningkatan kinerja atau kualitas kerja maka kami adakan evaluas
bersama dengan seluruh jajaran pimpinan dan seluruh pegawai yang ada dari evaluasi
itu kemudian menemukan solusi. kita akan memberikan gambaran gambaran untuk
peningkatan daripada sebelumnya.” (respon narasumber)

Beberapa hal terkait evaluas kinerjakaryawan, diantaranya
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a

Evaluas tersebut dilaksanakan 1 bulan sekali atau disaat adabeberapahal kegiatan atau
program capaian yang telah dilaksanakan oleh Laziznu dengan beberapa pegawai
untuk selanjutnya hasil evaluas tersebut menjadikan sebuah perbaikan dan
peningkatan hasil yang akan dicapai dalam agenda-agenda selanjutnya

Pimpinan juga memberikan arahan dalam evaluas tersebut bahwa untuk evaluas yang
telah dilakukan juga mencatat kekurangan kekurangan yang telah dikerjakan, sehingga
evaluas tersebut tidak membuahkan hal yang sasia

Evaluas tersebut juga memberikan sebuah gambaran gambaran atau pengarahan oleh
pimpinan langsung yang nantiknya gambaran tersebut sebagar memperluasnya

pemikiran pegawal sehingga tau apa yang akan dikerjakan oleh pegawai

KESIMPULAN DAN SARAN

1

Penelitian tentang strategi pimpinan untuk meningkatkan kinerja pegawai bahwa
strategi yang telah dilakukan pimpinan Laziznu pada era yang dipimpinnya efektif
sehingga menumbuhkan rasa emosiona dalam pendekatan yang dilakukan oleh
pimpinan cukup efisien.

kekurangan dalam kinerjapegawai bisa sangat terkontrol dengan baik oleh pimpinan.
Dilihat dari para pegawai bisa melaksanakan tugas dengan baik dan roya terhadap
pekerjaannya yang telah diberikan oleh pimpinan dalam memastikan para pegawai
bisa melakukan pekerjaannya bisa maksimal.

suatu strategis pimpinan untuk meningkatkan sebuah kinerja pegawal. Strategi
pimpinan memalui komunikasi yang baik bisa menghasilkan lingkungan Laziznu
yang positif , dari mulai pimpinan hingga seluruh pegawal yang ada diLaziznu
Daam meningkatkan kinerja pegawa pimpinan melakukan motivas dan arahan
untuk para pegawal yaitu timbulnya sebuah kedekatan yang dapat membentuk sikap
kepercayaan diri parapegawai lainnya.

motivas dan arahan pimpinan membentuk pola kepercayaan diri pegawa dimana
bisa berkolabors baik pekerjaan individu maupun berkelompok.

melalui pendakatan yang dilakukan oleh pimpinan adalah dengan sharing dan
memberikan waktu untuk menyapaikan pendapat dan ide sehingga para pegawai
mampu untuk menciptakan penyelesaian pekerjaan maupun melakukan pekerjaan

dengan baik sesuai dengan harapan pimpinan.
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Saran
pimpinan perlu memiliki standart dan legalitas keahlian pegawai sesuai kebutuhan
Laziznu. Dengan itu pimpinan memiliki kualitas pegawai yang professiona yang
telah diakui oleh lembaga yang mengel uarkan legalitas keahlian tersebut
pimpinan perlu membuat program pelatihan skil untuk pegawai. Sehingga pegawai
memiliki kemampuan yang bisa bersaing dengan yang lain dan juga bisa
meningkatkan sebuah hasil yang lebih baik
Strategi pimpinan perlu meningkatkan lagi kontroling lapangan sampai
kepegawai. dengan cara pengawasan dan pengawalan secara rutin untuk
mengetahui para pegawainya bisa bekerja dengan balk sesuai pertanggung
jawabnya
Implementas strategi pimpinan perlu memastikan bahwa keahliannya itu betul-
betul diperhatikan dan uji kelayakan untuk diberikan pekerjaan yang sesuai dengan
keahliannya
Evaluas pimpinan perlun memberikan sebuah gambaran atau pengarahan yang bisa
diterima jelas oleh pegawai langsung sehingga pegawa memperluas pemikiran
pegawai
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