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Abstract This research aims to evaluate the Sales Accounting Information System at PT. Celntra Nusa Indah. PT. 
Celntra Nusa Indonesia is a company operating in the field of coal trading (Coal Trading). From the evaluation 
results of the Sales Accounting Information System, it was obtained. Sales Accounting Information System at PT. 
Celntra Nusa Indonesia is good but still has several weaknesses. This can be seen from the clear organizational 
structure, but there are still weaknesses, namely that there is a combination of functions and responsibilities as 
follows: The cashier section which also doubles as the accounting section. The combination of these two functions 
can provide opportunities for employees to commit fraud by changing the accounting records to cover up the 
fraud. done. Division of duties and responsibilities at PT. Celntra Nusa Indonesia still has shortcomings. This 
can be based on research results which show that there is a division and implementation of duties and 
responsibilities that are not appropriate as follows: The billing department should be in charge of making 
extraordinary billing reports and collecting bills from customers. This is because the billing department receives 
proof of receipt of the invoice from the customer, where information is provided regarding the date it was received, 
the amount of payment and the time the invoice was paid. If this is done by the invoice department, it is still not 
completed. Because the invoice department has made daily billing reports. 
  
Keywords: Accounting Information System, Sales, Internal Control 

 
Abstrak Pe lnellitian ini belrtujuan untuk melngelvaluasi Siste lm Informasi Akuntansi Pe lnjualan pada PT. Celntra 
Nusa Indah. PT. Ce lntra Nusa Indonelsia adalah pelrusahaan yang be lrgelrak  dalam bidang pelrdagangan batubara 
(Coal Trading). Dari hasil e lvaluasi Sistelm Informasi Akuntansi Pe lnjualan didapatkan. Siste lm Informasi 
Akuntansi Pe lnjualan pada  PT. Celntra Nusa Indonelsia sudah baik namun masih melmiliki belbe lrapa kellelmahan. 
Hal ini bisa dilihat dari struktur organisasinya sudah je llas, namun masih telrdapat kelle lmahan yakni adanya 
pe lrangkapan fungsi dan tanggung jawab be lrikut ini : Bagian kasir yang melrangkap bagian akuntansi 
pe lnggabungan keldua fungsi ini dapat me lmbuka kelselmpatan bagi karyawan untuk mellakukan kelcurangan delngan 
me lngubah catatan akuntansi untuk melnutupi kelcurangan yang dilakukan. Pe lmbagian tugas dan we lwe lnang yang 
te lrdapat pada PT. Ce lntra Nusa Indonelsia masih me liliki ke lkurangan. Hal ini dapat didasarkan dari hasil pe lne llitian 
yang melnunjukkan bahwa adanya pelmbagian se lrta pellaksanaan tugas dan welwelnang yang tidak se lsuai se lbagai 
be lrikut : Bagian pelnagihan selharusnya yang belrtugas melmbuat laporan outstanding piutang dan mellakukan 
pe lnagihan piutang kelpada pellanggan. Hal ini dikarelnakan bagian pe lnagihan yang melnelrima bukti tanda telrima 
invoicel dari pellanggan, dimana telrdapat informasi melnge lnai tanggal ditelrima, jumlah pe lmbayaran dan waktu 
dibayar invoicel. Jika hal itu dike lrjakan olelh bagian invoicel, masih bellum elfisie ln. Kare lna bagian invoicel sudah 
me lmbuat laporan piutang harian. 
 
Kata Kunci : Siste lm Informasi Akuntansi, Pe lnjualan, Pelnge lndalian Intelrnal 

 

PENDAHULUAN 

Pada pe lrusahaan yang be lrgelrak dibidang pelrdagangan, kelbe lrhasilan manajelme ln 

sangat telrgantung dari sumbe lr, kelakuratan dan kelte lpatan waktu yang dimiliki, se lrta informasi 

be lrpelran pe lnting dalam prose ls pelngelndalian dan pelngambilan kelputusan. Se lbab apabila 

telrdapat keltidakselsuaian data dalam salah satu prose lsnya maka siklus kelgiatan opelrasionalnya 

akan te lrgangu dan dapat me lngakibat kanse lmakin lamanya pe llayanan ke l pellanggan. De lngan 

de lmikian pe lrusahaan akan me lmbutuhkan suatu siste lm informasi yang te lpat, jellas, akurat dan 

rellelvan guna melmpe lrcelpat selrta melminimalisir kelsalahan data yang dapat me lmpe lrlancar 
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jalannya kelgiatan opelrasional pelrusahaan. Se lbuah Siste lm Informasi Akutansi harus dapat 

me lngatur dan melngakomodir ke lbutuhan ope lrasional mulai dari pe lmbellian barang dari supplie lr 

hingga pe lnjualan barang kelpada pe llanggan. Informasi dihasilkan me llalui siste lm informasi 

akuntansi yang me lmadai untuk me lnampung, me lnyellelksi, melnge llolah dan melnyajikan 

informasi yang be lrguna selsuai de lngan kondisi pelrusahaan. Dalam pe lrusahaan pelrdagangan, 

delpartelmeln pelnjualan melmiliki pelranan pe lnting untuk me lndapatkan pelmasukan bagi 

pelrusahaan. Pe lrusahaan pelrdagangan dalam me lnjalankan bisnisnya dituntut agar se llalu dapat 

me lnjual produk/barang selbanyak mungkin de lmi me lnjaga elksiste lnsi pelrusahaan telrselbut se lrta 

me lnjaga kelbelrlangsungan aktivitas pe lrusahaan. Walaupun dalam prakti iknya di lapangan 

pelrusahaan te lrse lbut selringkali mellakukan pe lnjualan tanpa me lmpelrtimbangkan piutang yang 

sudah melncapai limit dan dapat ditagih atau tidaknya piutang yang timbul ditransaksi. 

Piutang me lrupakan salah satu ellelme ln modal ke lrja sellalu dalam keladaan be lrputar dan 

tingkat pelrputaran piutang telrgantung pada pe lnjualan se lcara kreldit dan rata rataa piutang. 

Piutang me lmiliki selmacam rilsiko yang mungkin te lrjadi se lpelrti pe lmbayaran piutang yang tidak 

te lpat waktu atau te lrlambat dari jangka waktu yang te llah dite lntukan dan tidak dapat te lrtagihnya 

piutang dikarelnakan konsumelnnya melngalami ke lbangkrutan atau me lninggal dunia. Ole lh 

kare lna itu untuk melnghindari hal-hal yang dapat me lrugikan pe lrusahaan maka manaje lmeln 

me lmelrlukan suatu siste lm dan pelnge lndalian intelrnal untuk me lnunjang manajelmeln dalam 

pelnge llolaan pelnjualannya. Sistelm informasi haruslah me lmpe lrolelh dan melnukarkan informasi 

yang dibutuhkan untuk me lngatur, me lngellola dan me lnge lndalikan opelrasi pelrusahaan (Romne ly 

dan Ste linbart, 2018:249). Ke lbelrhasilan manaje lmeln sangat te lrgantung dari sumbe lr, kelakuratan 

dan kelteltapan waktu yang dimiliki, dan informasi be lrpelran pe lnting dalam prose ls pe lngelndalian 

dan pelngambilan kelputusan. Informasi dihasilkan me llalui siste lm informasi akuntansi yang 

me lmadai untuk me lnampung, melnyellelksi, melngellolah dan me lnyajikan informasi yang be lrguna 

selsuai delngan kondisi pelrusahaan guna me lningkatkan pelnge lndalian intelrnal pada pelrusahaan. 

Sistelm informasi akuntansi pe lnjualan me lmiliki hubungan yang sangat e lrat de lngan e lfelktivitas 

pelnge lndalian. Sistelm informasi akuntansi me lrupakan ke lrangka ke lrja yang harus 

dikoordinasikan delngan baik antara sumbe lr daya yang dimiliki pe lrusahaan. Untuk me lnunjang 

elfe lktivitas pe lngelndalian intelrn piutang maka pe lrusahaan harus me lne lrapkan suatu sistelm dan 

proseldur pelnjualan yang handal.  

De lngan se lmakin banyaknya transaksi pe lnjualan tunai dan pe lnjualan kre ldit. Telrutama 

selcara kre ldit, me lngakibatkan se lmakin belsar pula piutang pe lrusahaaan selrta belsar pula ri lsiko 

tidak telrtagihnya piutang pe lrusahaaan. Be lrdasarkan hal ini, maka yang me lnjadi masalah utama 

pelne llitian ini adalah se lbagai belrikut. “Bagaimana pelranan sistelm informasi akuntansi pada 
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pelnjualan tunai dan pelnjualan kre ldit untuk melningkatkan pe lngelndalian inte lrnal pada PT. 

Celntra Nusa Indonelsia ? 

Tujuan yang ingin dicapai dari pe lnellitian ini adalah untuk me lnganalisa dan 

me lngidelntifikasi pe lranan sistelm informasi akuntansi pada pe lnjualan tunai dan pelnjualan kre ldit 

me lningkatkan pe lngelndalian intelrnal pada PT. Ce lntra Nusa Indonelsia. 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 

Me lnu lrult Pratama (2014) sistelm informasi me lrulpakan gabu lngan dari e lmpat bagian 

ultama. Ke lelmpat bagian ultama te lrse lbu lt me lncaku lp pelrangkat lu lnak, pe lrangkat kelras, 

infrastrulktulr dan su lmbelr daya manu lsia yang te lrlatih. Seldangkan me lnu lrult Irda (2020) siste lm 

informasi adalah su latu l kombinasi te lratu lr apapu ln baik dari manu lsia, hardwarel, softwarel, 

maulpu ln data base l yang melngu lmpullkan, melngu lbah, dan me lnyelbarkan informasi di dalam su latu l 

belntulk organisasi. 

Sistem Informasi Akuntansi 

Me lnu lrult Romne ly & Ste linbart (2018:10) Siste lm informasi aku lntansi adalah sistelm 

yang dapat me lngu lmpu llkan, me lncatat, melnyimpan, dan me lmprosels data u lntu lk melnghasilkan 

informasi bagi para pe lmbulat kelpu ltulsan. Hal ini te lrmasulk orang, prose ldu lr dan instru lksi, data, 

pelrangkat lu lnak, infrastrulktulr te lknologi informasi, kontrol inte lrnal se lrta langkah-langkah 

kelamanan. Me lnu lrult Tu lrnelr, We lickge lnannt, & Copelland (2017:4) Siste lm informasi aku lntansi 

me llipulti prosels, prose ldu lr, dan siste lm yang melnangkap data aku lntansi dari prosels bisnis, 

me lncatat data aku lntansi kel dalam catatan yang se lsu lai, me lmprosels data aku lntansi selcara 

te lrpelrinci delngan me lngklasifikasikan, me lrangku lm, dan me lngkonsolidasikan se lrta mellaporkan 

data aku lntansi yang diringkas ke l pe lnggu lna intelrnal maulpu ln elkste lrnal. Se ldangkan me lnu lrult Irda 

(2020) Siste lm informasi aku lntansi adalah su latu l sistelm pelngolahan data aku lntansi yang 

me lrulpakan koordinasi dari manu lsia, alat, dan me ltodel yang belrintelraksi selcara harmonis dalam 

su latul wadah organisasi yang te lrstrulktu lr ulntu lk melnghasilkan informasi aku lntansi kelu langan dan 

informasi aku lntansi manaje lmeln yang telrstrulktulr pu lla 

Telrdapat elnam kompone ln siste lm informasi aku lntansi melnu lrult Romnely & Ste linbart 

(2018:11) yaitu l : 

1. Para pe lnggu lna yang melnggu lnakan siste lm. 

2. Proseldu lr dan instru lksi yang digu lnakan u lntulk me lngu lmpu llkan, melmprose ls, dan 

melnyimpan data. 

3. Data yang be lrisikan te lntang organisasi se lrta kelgiatan bisnisnya. 
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4. Pe lrangkat lu lnak yang digu lnakan u lntulk me lmprosels data. 

5. Infrastrulktulr telknologi informasi, yang di dalamnya te lrmasulk kompultelr, pelrangkat 

pe lrifelral, dan pelrangkat komu lnikasi jaringan yang digu lnakan dalam me lngolah sistelm 

informasi aku lntansi. 

6. Pe lnge lndalian inte lrnal dan prose ldu lr ke lmanan gulna mellindu lngi siste lm informasi aku lntansi 

Penjualan 

Pe lngelrtian pe lnjulalan melnu lrult Su lmiyati dan Yatimatu ln (2021 : 2), adalah pe lmbellian 

su latul (barang atau l jasa) dari satu l pihak kelpada pihak lainnya de lngan me lndapatkan ganti u lang 

dari pihak te lrse lbu lt. Pelnjulalan melrulpakan su lmbe lr dari pelndapatan pelrulsahaan, se lmakin belsar 

pelnjulalan, selmakin belsar pu lla pelndapatan yang dise lrima pe lrulsshaan. Pe lngelrtian pelnju lalan 

me lnu lrult Thamrin Abdu lllah dan Francis Tantri (2016 : 3), adalah bagian dari promosi dan 

promosi adalah salah satu l bagian dari ke lse llulrulhan sistelm pelmasaran.  

Me lnu lrult (Basu l Swasta 2016:246) be lntulk-belntu lk pelnjulalan dapat digolongkan se lbagai 

belrikult : 

1. Pe lnjulalan tu lnai 

2. Pe lnjulalan Kreldit 

3. Pe lnjulalan selcara Telnde lr 

4. Pe lnjulalan E lkspor 

5. Pe lnjulalan selcara Konsinyasi 

6. Pe lnjulalan selcara Grosir 

Penjualan Tunai 

Pe lnjulalan Tulnai me lnu lru lt (Mullyadi, 2018) melngatakan bahwa: Pe lnjulalan tu lnai 

dilaksanakan ole lh pelrulsahaan de lngan cara melwajibkan pelmbe lli me llakulkan pe lmbayaran harga 

barang telrlelbih dahullul se lbellulm barang diselrahkan ole lh pe lrulsahaan ke lpada pe lmbelli. 

Se ldangkan pe lngelrtian Pe lnju lalan Tulnai melnu lrult (Diana & Se ltiawati, 2019) melnyatakan bahwa 

: Pelnjulalan tu lnai melrulpakan pe lnju lalan yang dilaku lkan de lngan cara melnelrima u lang tu lnai/cash 

pada saat barang diselrahkan ke lpada pelmbelli. Dari belbelrapa pe lnge lrtian diatas me lnge lnai 

Pe lnjulalan Tu lnai, maka dapat pe lnu llis simpullkan bahwa pe lnju lalan tu lnai adalah su latu l transaksi 

yang dilaku lkan se lcara langsu lng delngan melne lrima u lang saat barang dibe lrikan kelpada pihak 

pelmbelli. 

Penjualan Kredit 

Pe lnjulalan Kreldit melnu lru lt (Mu llyadi, 2018:201) Pe lnjulalan kre ldit dilaksanakan ole lh 

pelrulsahaan de lngan cara melngirimkan barang se lsulai delngan orde lr yang dite lrima dari pelmbe lli 

dan u lntulk jangka waktu l telrte lntu l pelrulsahaan me lmpu lnyai tagihan kelpada pelmbe lli te lrse lbu lt. 
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Se ldangkan pelnge lrtian Pe lnju lalan Kreldit me lnu lrult (Samryn, 2015) Pe lnjulalan kreldit adalah 

pelnjulalan yang dire lalisasikan delngan timbu llnya tagihan atau l piu ltang kelpada pihak pe lmbelli.   

Pengendalian Internal 

Me lnu lrult (Romnely dan Ste linbart, 2018:229), Pe lnge lndalian Inte lrnal adalah relncana 

organisasi dan me ltode l bisnis yang dipelrgulnakan u lntu lk me lnjaga aselt, melmbe lrikan informasi 

yang aku lrat dan andal me lndorong dan me lmpe lrbaiki e lfisie lnsi jalannya organisasi, se lrta 

me lndorong kelselsu laian de lngan ke lbijakan yang te llah diteltapkan. Pe lnge lndalian intelrn melnu lrult 

(Mu llyadi, 2018:163) siste lm pelnge lndalian intelrn mellipulti strulktu lr organisasi, meltode l dan 

ulku lran-u lku lran yang dikoordinasikan u lntulk melnjaga kelkayaan organisasi, me lngelcelk kelte llitian 

dan kelandalan data aku lntansi, me lndorong e lfisielnsi dan melndorong dipatu lhinya kelbijakan 

manaje lmeln. 

Ciri - Ciri Pengendalian Internal yang Baik 

Ciri - ciri Pe lnge lndalian Inte lrnal yang baik me lnu lrult (Tu lnggal, 2016:12-21),  dalam 

bu lku lnya Stru lktulr Pelngelndalian Intelrn dapat 4 hal yang melmpelngaru lhi pe lngellolaan pelrseldiaan 

:  

1. Su latu l stru lktulr organisasi yang di dalamnya te lrdapat pe lmisahan tanggu lng jawab fu lngsional 

yang selsu lai.  

2. Su latu l sistelm yang melncakulp proseldu lr otorisasi dan pelncatatan yang selsu lai agar 

melmulngkinkan pelngelndalian yang wajar atas harta, hu ltang, pelndapatan, dan biaya.  

3. Cara kelrja yang wajar yang haru ls digu lnakan dalam pe llaksanaan tu lgas dan fulngsi masing-

masing bagian organisatoris.  

4. Kelpe lgawaian de lngan multul yang selpadan delngan tanggu lng jawabnya. 

Unsur Pengendalian Internal Atas Penjualan Kredit 

Me lnu lrult (Mullyadi, 2018) u lnsu lr pokok pe lngelndalian inte lrnal te lrdiri dari tiga hal, 

yaitu l:  

a. Organisasi 

Dimana ulnsu lr pokok siste lm pelnge lndalian inte lrnalnya adalah se lbagai be lrikult : 

1. Fu lngsi pe lnjulalan haruls te lrpisah dari fu lngsi kreldit 

2. Fu lngsi aku lntansi haru ls telrpisah dari fulngsi pe lnju lalan dan fulngsi kreldit 

3. Fu lngsi aku lntansi haru ls telrpisah dari fulngsi kas 

4. Transaksi pelnjulalan kreldit haru ls dilaksanakan olelh fulngsi pelnjulalan, fu lngsi 

pelngiriman, fu lngsi pe lnagihan, dan fu lngsi aku lntansi. Tidak ada transaksi pe lnju lalan 

kreldit yang dilaksanakan se lcara le lngkap hanya ole lh satu l fulngsi te lrselbu lt. 

b. Sistelm Otorisasi dan Prose ldu lr Pelncatatan 
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Se ltiap transaksi telrjadi delngan otorisasi dari karyawan yang be lrwe lnang dan dicatat 

me llalu li prose ldu lr pelncatatan telrte lntu l, maka kelkayaan pe lrulsahaan akan te lrjamin ke lamanannya 

dan data aku lntansi yang dicatat telrjamin kelte llitian dan kelandalannya.  

Ulnsu lr pokok siste lm pe lngelndalian inte lrnal adalah se lbagai be lriku lt : 

1. Pe lne lrimaan ordelr pelmbe lli otorisasi olelh fulngsi pe lnju lalan dan me lnggu lnakan formu llir 

su lrat ordelr pelngiriman. 

2. Pe lrseltuljulan pelmbelrian kreldit dibelrikan olelh fulngsi kreldit de lngan melmbu lbu lhkan tanda 

tangan pada cre ldit copy (yang me lrulpakan te lmbu lsan su lrat ordelr pe lngiriman). 

3. Pe lngiriman barang ke lpada pe llanggan diotorisasi ole lh fulngsi pelngiriman delngan cara 

melnandatangani dan melmbu lbu lhkan cap “su ldah dikirim” pada copy su lrat orde lr 

pe lngiriman. 

4. Pe lne ltapan harga ju lal, syarat pe lnju lalan, syarat pelngangku ltan barang dan potongan 

pe lnjulalan be lrada di tangan direlktu lr pelmasaran de lngan pe lnelrbitan su lrat kelpu ltu lsan 

melngelnai hal telrselbu lt. 

5. Telrjadinya piu ltang diotorisasi olelh fulngsi pe lnagihan de lngan me lmbu lbu lhkan tanda 

tangan pada faktu lr pelnjulalan. Delngan dibu lbu lhkannya tanda tangan otorisasi ole lh 

fulngsi pelnagiahan pada faktu lr pe lnju lalan be lrarti bahwa: 

6. Pe lncatatan ke l dalam kartu l piultang dan ke l dalam ju lrnal pelnjulalan, ju lrnal pe lnelrimaan 

kas dan ju lrnal u lmu lm diotorisasi ole lh fu lngsi akulntansi de lngan cara me lmbelrikan kre ldit 

de lngan cara melmbelrikan tanda tangan pada doku lmeln su lmbelr (faktu lr pe lnju lalan, bu lkti 

kas masulk, dan me lmo kre ldit). 

7. Pe lncatatan te lrjadinya piu ltang didasarkan pada faktu lr pelnju lalan yang didu lkku lng delngan 

su lrat ordelr pelngiriman dan su lrat mulat. 

c. Praktik yang selhat 

1. Su lrat Orde lr pelngiriman belrnomor ulrult telrce ltak dan pe lmakiannya 

dipe lrtanggu lngjawabkan ole lh fulngsi pelnju lalan. 

2. Faktu lr pelnjulalan belrnomor u lrult te lrce ltak dan pelmakaiannya dipe lrtanggu lngjawabkan 

ole lh fulngsi pelnagihan. 

3. Se lcara pelriodik fulngsi aku lntansi me lngirim pelrnyataan piu ltang (accoulnt relcelivable l 

state lme lnt) ke lpada seltiap de lbitulr u lntu lk melngu lji keltellitian catatan piu ltang yang 

disellelnggarakan olelh fulngsi telrselbu lt. 

4. Se lcara pelriodik diadakan relkonsiliasi kartu l piu ltang de lngan relkelning kontrol piu ltang 

dalam bu lku l belsar. 
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METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Pada pelne llitian ini meltodel pelnellitian yang digu lnakan adalah me ltodel kulalitatif 

delskriptif. Meltode l Pe lnellitian Ku lalitatif adalah me ltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada 

filsafat postpositivisme l, digulnakan u lntu lk melne lliti pada kondisi obje lk alamiah, (selbagai 

lawannya adalah elkspelrimeln) dimana pe lne lliti adalah se lbagai instru lme ln ku lnci, te lknik 

pelngu lmpullan data dilaku lkan selcara triangu llasi (gabu lngan), analisis data be lrsifat indu lktif atau l 

ku lalitatif, dan hasil pe lnellitian ku lalitatif lelbih melnelkankan makna daripada gelnelralisasi 

me lnu lrult (Su lgiyono, 2017 : 9). 

Djam’an Satori (2014 : 23) me lngu lngkapkan bahwa pe lne llitian ku lalitatif dilaku lkan 

kare lna pelnelliti ingin me lngelksplor fe lnomelna-felnome lna yang tidak dapat diku lantifikasikan 

yang be lrsifat delskriptif selpelrti prosels su latu l langkah kelrja, formu lla su latu l relselp, pelngelrtian-

pelnge lrtian telntang su latu l konselp yang belragam, karakte lristik su latu l barang dan jasa, gambar 

gambar, gaya-gaya, tata cara su latu l buldaya, modell fisik su latu l artifak dan lain se lbagainya.  

Jenis dan Sumber Data 

Jenis Data 

Pe lnellitian ini me lnggu lnakan jelnis data ku lalitatif yang me lrulpakan data yang 

dinyatakan dalam belntulk kata, kalimat, dan gambar. Data ku lalitatif dalam pe lnellitian ini be lrulpa 

sistelm informasi akulntansi pelnjulalan di PT. CElNTRA NU lSA INDONE lSIA, yang me lncakulp: 

Alat, meltodel, dan pellaporan. 

Sumber Data 

Data primelr ialah su lmbelr data yang langsu lng melmbe lrikan data ke lpada pe lngu lmpu ll 

data. Se ldangkan Data se lku lndelr ialah su lmbelr data yang tidak langsu lng me lmbe lrikan data 

kelpada pelngu lmpull data, misalnya le lwat orang lain ataul lelwat doku lmeln melnu lrult Sulgiyono 

(2017 : 137) Data se lku lndelr ini me lrulpakan data yang sifatnya me lndu lku lng kelpelrlu lan data 

primelr selpelrti bulku l-bulku l, litelratu lr dan bacaan yang be lrkaitan delngan pe llaksanaan pelngawasan 

kreldit. 

Teknik Pengumpulan Data 

 Obselrvasi  

Obselrvasi melrulpakan te lknik pelngu lmpullan data, dimana pelne lliti telrlibat delngan 

kelgiatan selhari-hari orang yang se ldang diamati atau l yang digulnakan selbagai su lmbe lr data 

pelne llitian. Sambil mellakulkan pe lngamatan, pelne lliti ikult mellakulkan apa yang dike lrjakan olelh 

su lmbelr data, dan iku lt me lrasakan su lka du lkanya. Delngan obselrvasi partisipasi ini, maka data 
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yang dipelrole lh akan le lbih lelngkap, tajam, dan sampai me lngeltahuli pada tingkat makna dari 

seltiap pelrilaku l yang nampak melnu lrult (Su lgiyono, 2017: 227)  

 Doku lme lntasi 

Me lnu lrult (Su lgiyono, 2017 : 240) doku lmeln me lrulpakan catatan pe lristiwa yang su ldah 

belrlalul. Doku lmeln bisa belrbe lntu lk tu llisan, gambar, atau l karya-karya monu lme lntal dari 

selselorang. Doku lmeln yang be lrbe lntu lk tullisan misalnya catatan harian, se ljarah kelhidu lpan (lifel 

historie ls), celritelra, biografi, pe lratu lran, kelbijakan. Doku lme ln yang be lrbe lntu lk gambar misalnya 

foto, gambar hidu lp, ske ltsa, dan lain-lain. Doku lme ln yang be lrbelntu lk karya misalnya karya se lni, 

yang dapat be lrulpa gambar, patu lng, film, dan lain-lain. 

Proses Pengolahan Data 

Dalam pe lnellitian ini pe lnelliti me lnggu lnakan pelngolahan data de lngan modell Mile ls dan 

Hu lbelrman. Me lnu lrult (Su lgiyono, 2017 : 246-253) Mile ls dan Hulbelrman melnge lmu lkakan bahwa 

aktivitas dalam analisis data ku lalitatif dilaku lkan selcara inte lraktif dan be lrlangsulng selcara te lruls 

me lnelruls sampai tu lntas, selhingga datanya su ldah je lnu lh. Aktivitas dalam analisis data, yaitu l:  

1. Reduksi Data (Data Reduction) 

2. Penyajian Data (Data Display) 

3. Conclusion Drawing/Verification 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Hasil Penelitian 

Prosedur Penjualan Tunai dan Penjualan Kredit PT. Centra Nusa Indonesia 

Prosedur penjualan tunai 

Proseldu lr pelnjulalan tulnai dan pelne lrimaan kas yang dite lrapkan pada PT. Ce lntra Nu lsa 

Indonelsia selbagai belriku lt : 

1. Pe llanggan mellihat kondisi batu lbara di lapangan te lrle lbih dahu llul. Se ltellah batu lbara cocok 

selsu lai spelsifikasi yang di inginkan pe llanggan, pellanggan mellakulkan ordelr pelnju lalan 

ke lpada bagian ke lulangan. Pe llanggan te lrlelbih dahu llul me lmbayar u lang mu lka pe lnju lalan, 

selbagai tanda mellakulkan pelsanan pelnju lalan. Pe llulnasan akan dibayarkan se ltellah barang 

ditimbang dan me lngeltahuli be lrat belrsih barang telrselbu lt. Bagian ke lu langan me llakulkan 

pe lngelce lkan pe lmbayaran dari pe llanggan. Jika pe lmbayaran su ldah masu lk ke l dalam 

re lkelning, bagian ke lulangan me lnghu lbu lngi bagian pe lnju lalan u lntuk me lnelrbitkan pelsanan 

pe lnjulalan (Salels ordelr) dan pe lsanan pelngiriman (De llivelry ordelr). 
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2. Bagian pe lnjulalan me lmbu lat Salels orde lr rangkap 2 dan Dellivelry ordelr rangkap 1. Salels 

ordelr lelmbar 1 dan 2 dibelrikan kelpada bagian gu ldang seldangkan Dellivelry ordelr dibe lrikan 

ke lpada bagian pe lngiriman. 

3. Bagian gu ldang melnelrima Salels ordelr le lmbar 1 dan 2 dari bagian pe lnju lalan. Se llanju ltnya 

bagian gu ldang melnyiapkan batu lbara dan me lnimbang batu lbara u lntu lk melnge ltahu li be lrat 

be lrsih batu lbara. Bagian gu ldang me llaku lkan konfirmasi pada bagian ke lu langan melnge lnai 

be lrat belrsih batu lbara yang dimu lat agar pellanggan mellakulkan pellulnasan pe lmbayaran. 

Se ltellah me lndapat konfirmasi dari bagian ke lu langan bahwa pe lmbayaran tellah selle lsai, 

bagian guldang melmbu lat Sulrat Jalan rangkap 5 (Pu ltih, Me lrah, Ku lning, Hijaul, dan Birul). 

Su lrat jalan ditanda tangani ole lh 3 pihak yang belrkelpe lntingan, yaitu l; kolom “Pe lnelrima” 

ditanda tangani ole lh pe lnelrima barang, kolom “Pe lmbawa” ditanda tangani ole lh sopir tru lk, 

dan kolom “Pe lngirim” ditanda tangani ole lh orang guldang yang me lnyiapkan barang 

telrselbu lt. Su lrat jalan rangkap 5 be lselrta batu lbara dikirim kel bagian pe lngiriman. 

4. Bagian pelngiriman melnelrima sulrat jalan rangkap 5 be lselrta barang dari bagian gu ldang dan 

melnelrima file l De llivelry Orde lr dari bagian pe lnju lalan. Bagian pelngiriman lalul 

melncocokkan su lrat jalan belselrta barang de lngan filel Dellivelry Ordelr. Pada prose ldu lr 

pe lnjulalan tu lnai, maka su lrat jalan lelmbar kel 1, 2, 3 belselrta barang dibelrikan pada 

pe llanggan. Le lmbar kel 4 dan 5 dibe lrikan kelpada bagian pe lnju lalan u lntu lk dipe lrgulnakan 

selbagai dasar inpu ltan pe lnju lalan pada siste lm. 

5. Bagian pe lnjulalan me lnelrima sulrat jalan lelmbar kel 4 dan 5 dari bagian pelngiriman. 

Se llanju ltnya bagian pe lnju lalan me lnginpu lt pelnjulalan pada ju lrnal pe lnju lalan. Kelmuldian su lrat 

jalan lelmbar ke l 4 dan 5 dibe lrikan pada bagian Invoicel u lntu lk dibu latkan invoicel. Su lrat jalan 

lelmbar ke l-5 diarsip selmelntara selsu lai de lngan nomor u lrult sulrat jalan. 

6. Bagian Invoicel me lmbu lat kuitansi dan Invoicel rangkap 2. Se llanju ltnya kuitansi dan invoicel 

ditandatangani ole lh bagian kelulangan, dan dibe lrikan ke lpada bagian pe lnagihan u lntu lk 

dikirim ke lpada pellanggan.  

7. Bagian pelnagihan me lngirimkan kuitansi dan Invoicel lelmbar kel-1 ke lpada pellanggan. 

Kuitansi dan invoicel lelmbar kel-2 diarsip se lcara se lmelntara ole lh bagian pelnagihan selsu lai 

abjad pellanggan. 

Prosedur Penjualan Kredit 

Proseldu lr pe lnjulalan kreldit dan pelnagihan piu ltang yang ditelrapkan pada PT. Ce lntra 

Nu lsa Indone lsia selbagai belrikult : 

1. Bagian markelting melmbu lat su lrat pe lnawaran ke lpada pellanggan baru l. Selte llah su lrat 

pe lnawaran dite lrima ole lh pe llanggan, pe llanggan melrngirim PO (Pu lrchasel Ordelr) rangkap 
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2 me llalu li fax atau l elmail dan dibelrikan ke lpada manajelr pelmasaran ulntu lk diseltulju li dan 

ditanda tangani. PO le lmbar pelrtama yang te llah ditanda tangani dibe lrikan kel bagian 

pe lnjulalan ulntulk me lnelrbitkan pelsanan pelnjulalan (Salels orde lr) dan pe lsanan pe lngiriman 

(Dellivelry orde lr). Dan PO le lmbar ke ldu la dibelrikan kelpada bagian invoice l selbagai dasar 

melmbu lat tagihan ke l pellanggan. 

2. Bagian pelnjulalan me lnelrima PO lelmbar pe lrtama yang tellah ditanda tangani u lntu lk 

ke lmuldian melmbu lat Salels orde lr rangkap 2 dan Dellivelry ordelr rangkap 1. Salels orde lr 

lelmbar 1 dan 2 dibe lrikan ke lpada bagian gu ldang seldangkan Dellivelry ordelr dibe lrikan 

ke lpada bagian pe lngiriman. 

3. Bagian gu ldang melnelrima Salels ordelr le lmbar 1 dan 2 dari bagian pe lnju lalan. Se llanju ltnya 

bagian gu ldang melnyiapkan batu lbara dan me lnimbang batu lbara u lntu lk melnge ltahu li be lrat 

be lrsih batu lbara. Bagian gu ldang melmbu lat Sulrat Jalan rangkap 5 (Pu ltih, Melrah, Ku lning, 

Hijau l, dan Biru l). Su lrat jalan ditanda tangani ole lh 3 pihak yang belrkelpe lntingan, yaitu l; 

kolom “Pe lnelrima” ditanda tangani ole lh pelne lrima barang, kolom “Pe lmbawa” ditanda 

tangani olelh sopir trulk, dan kolom “Pe lngirim” ditanda tangani ole lh orang gu ldang yang 

melnyiapkan barang te lrse lbu lt. Su lrat jalan rangkap 5 be lselrta batulbara dikirim ke l bagian 

pe lngiriman. 

4. Bagian pelngiriman melnelrima sulrat jalan rangkap 5 be lselrta barang dari bagian gu ldang dan 

melnelrima file l De llivelry Orde lr dari bagian pe lnju lalan. Bagian pelngiriman lalul 

melncocokkan su lrat jalan belselrta barang de lngan filel Dellivelry Ordelr. Pada prose ldu lr 

pe lnjulalan kreldit, maka su lrat jalan le lmbar kel 1, 2, 3 be lse lrta barang dibelrikan pada 

pe llanggan. Le lmbar kel 4 dan 5 dibe lrikan kelpada bagian pe lnju lalan u lntu lk dipe lrgulnakan 

selbagai dasar inpu ltan pe lnju lalan pada sistelm. Seltellah sulrat jalan le lmbar ke l 1 

ditandatangani ole lh pellanggan, su lrat jalan ke lmbali ke lpada bagian pe lngiriman u lntu lk 

dibelrikan bagian invoice l. 

5. Bagian invoicel me lnelrima su lrat jalan le lmbar kel-1 dari bagian pelngiriman u lntu lk dijadikan 

dasar melmbu lat kuitansi dan  Invoicel rangkap 2. Se llanju ltnya sulrat jalan le lmbar ke l-1, 

kuitansi dan invoicel ditandatangani olelh bagian kelu langan, dan dibe lrikan ke lpada bagian 

pe lnagihan u lntulk dikirim ke lpada pellanggan. Kelmuldian bagian invoicel melncatatnya kel 

dalam bu lku l piu ltang.  

6. Bagian pelnagihan me lngirimkan kuitansi dan Invoicel lelmbar kel-1 ke lpada pellanggan. 

kuitansi dan invoicel le lmbar ke l-2 diarsip selme lntara ole lh bagian pelnagihan selsu lai abjad 

pe llanggan. 
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7. Pada saat tagihan atau l piu ltang su ldah jatu lh telmpo, bagian invoice l akan melngkonfirmasikan 

hal te lrse lbu lt kel pellanggan me llalu li te llelpon. Jika piu ltang bellulm telrbayar hingga ku lruln waktu l 

3 (bullan) se ltellah tanggal jatu lh telmpo, bagian invoice l mellakulkan komu lnikasi via te llelpon 

dan melngirimkan e lmail belrkala di seltiap minggu lnya kelpada pellanggan. Isi e lmail yang 

dikirimkan melngelnai nomor invoicel, tanggal ditelrimanya invoicel ole lh pe llanggan dan 

julmlah yang haru ls dibayarkan se lsu lai de lngan nominal yang te lrtelra dalam invoice l. 

8. Bagian kelulangan melne lrima pelmbayaran dari pe llanggan via transfe lr, se ltellah itu l masing-

masing dicocokkan antara u lang masu lk delngan ju lmlah tagihan yang te lrtelra pada invoicel 

dan mellakulkan inpu ltan bank masulk yang akan me lnambah kas masu lk dan me lngu lrangi 

piultang dagang. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Mengidentifikasi penerapan sistem informasi akuntansi penjualan pada perusahaan 

Se ltiap pelrulsahaan baik pe lrulsahaan yang belsar mau lpu ln yang kelcil, dalam me lnjalankan 

aktivitas pelrulsahaan pasti akan me lnghadapi pelrmasalahan, hanya saja pe lrmasalahan yang 

dihadapi ole lh masing-masing pe lrulsahaan be lrbelda-be lda ju lga tingkat pe lngaru lhnya te lrhadap 

aktivitas pelrulsahaan kare lna pada dasarnya se ltiap pelrulsahaan didirikan u lntu lk jangka panjang 

ataul tidak telrbatas, ole lh karelna itu l masalah apapu ln yang se ldang dihadapi ole lh pe lrulsahaan 

haru ls se lgelra diatasi dan dicari jalan ke llularnya seldini mulngkin agar dapat ce lpat dipelcahkan. 

Penjualan Tunai 

Belriku lt ini analisis pe lnju lalan tu lnai dan pe lnelrimaan kas me lnu lrult Standart on Au ldit 

Standart (SAS) 94 : 

1. Otorisasi Transaksi 

 Pe lne lrimaan kas su ldah te lrdapat pelnge lcelkan ulntulk pelmbayaran yaitu l velrifikasi celk 

namuln bellulm ada dokulme ln bulkti pe lmbayaran be lru lpa pita re lgistelr kas ulntulk pe lmbelli.  

2. Pe lmisahan Tu lgas 

 Adanya pe lrangkapan fulngsi bagian kasir melrangkap bagian aku lntansi. Bagian kasir 

seltiap akhir bu llan me lmbu lat laporan kelu langan yang se lbe lnarnya haru ls dilaku lkan ole lh 

bagian pelmbu lku lan, se ldangkan apabila hal te lrselbu lt dilaku lkan be lrkelpanjangan olelh 

bagian kasir, maka nantinya dapat te lrjadi kelculrangan dalam hal pe lmanipu llasian data 

laporan kelulangan. 

3. Su lpelrvisi 

 Be llulm ada pe lngawasan pe lne lrimaan pe lmbayaran dari pellanggan PT. Ce lntra Nu lsa 

Indone lsia. Pelnelrimaan ini hanya dilaku lkan olelh bagian kasir, hal ini dapat 
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melngakibatkan adanya pe llulang bagi bagian kasir u lntu lk me lnggu lnakan u lang telrselbu lt 

telrle lbih dahu llul lalu l dicatatkan di kelmuldian hari. 

4. Catatan Akulntansi  

 Bagian pelnjulalan su ldah te lpat melne lrima ordelr dan me lmbu lat SO dan DO atas pe lsanan 

pe llanggan seltellah pellanggan me llaku lkan pelmbayaran.  

 Bagian invoicel melne lrima su lrat jalan dari bagian pelnju lalan. Su lrat jalan baru l dibe lrikan 

ke l bagian invoice l ke-l-elsokan harinya, u lntu lk kelmuldian su lrat jalan te lrse lbu lt dijadikan 

dasar u lntulk melmbulat invoice l. Sellanju ltnya invoicel dibelrikan ke lpada bagian pelnagihan 

ulntulk dikirim kelpada pellanggan.  

 Bagian kasir su ldah belnar melmbu lat BKM (Bu lkti Kas Masu lk) dan BKK (Bu lkti Kas 

Kellular). Bagian kasir su ldah be lnar melne lrima ulang pelmbayaran pe llanggan. Namu ln 

bagian kasir se lharulsnya tidak me llakulkan tu lgas pelncatatan se lpelrti laporan ke lu langan 

dan selbaiknya dilaku lkan olelh bagian aku lntansi se lndiri. 

5. Aksels 

 Be llulm adanya pe lmbatasan aksels atas doku lmeln pada bagian pelrse ldiaan kare lna bagian 

gu ldang melrangkap bagian pe lngelndalian pelrseldiaan.  

 Bagian kasir dapat me lmbu lka aksels bulku l be lsar u lmu lm (GL) karelna bagian kasir 

melrangkap tu lgas bagian aku lntansi. Selse lorang delngan aksels kas dan aku ln kas bu lku l 

be lsar dapat me lnghilangkan kas dari pe lrulsahaan dan melnu ltulpinya delngan mellakulkan 

pe lnyelsu laian pada aku ln kas.  

 Pe lnye ltoran kas kel bank tidak sellalu l dilaku lkan se ltiap hari, karelna mayoritas 

pe lmbayaran dari pellanggan dilaku lkan mellauli transfelr bank. Hal telrselbu lt dise lbabkan 

pe lmbayaran seltiap transaksi melmpulnyai nominal cu lku lp belsar, jadi tidak 

melmulngkinkan u lntu lk dilaku lkan pe lmbayaran se lcara langsu lng. 

6. Velrifikasi Indelpe lndeln 

 Bagian pe lnjulalan su ldah me llaku lkan pelncocokkan te lrhadap pe lmbayaran pellanggan 

de lngan barang yang su ldah dikirim.  

 Bagian pe lngiriman su ldah me llaku lkan pe lncocokan je lnis dan ku lantitas dari bagian 

gu ldang de lngan doku lmeln SO dan Su lrat Jalan u lntulk melmastikan bahwa pelnagihan yang 

dilakulkan suldah belnar delngan barang yang dikirim. 

Penjualan Kredit 

Belriku lt ini analisis pelnju lalan kreldit dan pelnagihan piu ltang melnu lrult Standart on Au ldit 

Standart (SAS) 94 : 

1. Otorisasi Transaksi 
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 Pada pelnjulalan kreldit, bellulm te lrdapat pelmelriksaan kreldit olelh bagian kreldit. Sellama 

ini pelme lriksaan kre ldit dilaku lkan olelh manaje lr pelmasaran, seldangkan bagian 

pe lmasaran me lngeljar targe lt pelnju lalan jadi dapat dipastikan akan se llalu l melmbe lrikan 

kre ldit tanpa mellihat data piu ltang. 

2. Pe lmisahan Tu lgas 

 Bagian yang me lngotorisasi transaksi haru ls telrpisah de lngan bagian yang melmprose ls 

transkasi. Di pelrulsahaan PT. Celntra Nulsa Indonelsia sellama ini bellulm ada bagian kre ldit 

yang belrtu lgas selbagai pelmelriksa kre ldit pe llanggan. Se llama ini tu lgas dijalankan ole lh 

bagian pe lmasaran. 

 Tidak adanya pelmisahan bagian pe lnge lndalian pelrseldiaan de lngan bagian gu ldang. 

Se lhingga tidak ada pe lngawasan telrhadap stok barang yang ada. Jika dike lrjakan olelh 

satu l orang, maka dapat te lrjadi pe lnculrian barang. 

3. Su lpelrvisi 

 Pada bagian kreldit bellulm ada pelngawasan yang dilaku lkan ole lh manaje lr u lntulk diprose ls 

pe lnjulalan. Dan pada pe lnagihan piu ltang bellulm ada pe lngawasan tagihan invoicel yang 

akan me lmasulki jatu lh telmpo. Bagian pe lnagihan piu ltang baru l me lngkonfirmasi via 

telle lpon seltellah tagihan jatu lh telmpo, akibatnya pellanggan akan me lmbayar me lle lbihi 

jatu lh te lmpo yang ada. 

4. Catatan Akulntansi  

 Bagian pelnjulalan suldah telpat melmbu lat SO dan DO atas pe lsanan pellanggan se lte llah 

melnelrima PO dari pellanggan. 

 Bagian pelnjulalan su ldah telpat me lmbulat re lkap laporan pelnju lalan harian, minggu lan, 

bu llanan dan tahu lnan.  

 Bagian invoicel melne lrima su lrat jalan dari bagian pelnju lalan. Su lrat jalan baru l dibe lrikan 

ke l bagian invoicel kele lsokan harinya, u lntu lk kelmuldian su lrat jalan telrselbu lt dijadikan dasar 

ulntulk me lmbulat invoicel dan di inpult ke l dalam ju lrnal piu ltang. Se llanju ltnya invoicel 

dibelrikan ke lpada bagian pelnagihan u lntu lk dikirim ke lpada pellanggan. Sellain itul bagian 

invoicel ju lga melmbu lat relkap harian piu ltang dan laporan ou ltstanding. Bagian invoicel 

julga mellakulkan pelnagihan ke lpada pe llanggan. Kelmu ldian bagian invoicel ju lga me lmbu lat 

su lrat tagihan pada pe llanggan via e lmail jika jatu lh telmpo melle lbihi 3 (tiga) bu llan selte llah 

tanggal jatu lh telmpo. 

5. Aksels 

 Be llulm adanya pe lmbatasan aksels atas doku lmeln pada bagian pelrse ldiaan kare lna bagian 

gu ldang melrangkap bagian pe lngelndalian pelrseldiaan.  
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 Pe lnye ltoran kas kel bank tidak sellalu l dilaku lkan se ltiap hari, karelna mayoritas 

pe lmbayaran dari pellanggan dilaku lkan mellauli transfelr bank. Hal telrselbu lt dise lbabkan 

pe lmbayaran seltiap transaksi melmpulnyai nominal cu lku lp belsar, jadi tidak 

melmulngkinkan u lntu lk dilaku lkan pe lmbayaran se lcara langsu lng. 

6. Velrifikasi Indelpe lndeln 

 Bagian pe lnjulalan su ldah me llaku lkan pelncocokkan te lrhadap pe lmbayaran pellanggan 

de lngan barang yang su ldah dikirim.  

 Bagian pe lngiriman su ldah me llaku lkan pe lncocokan je lnis dan ku lantitas dari bagian 

gu ldang de lngan doku lmeln SO dan Su lrat Jalan u lntulk melmastikan bahwa pelnagihan yang 

dilakulkan suldah belnar delngan barang yang dikirim. 

Mengevaluasi kelemahan yang ditemukan dalam sistem informasi akuntansi penjualan 

pada perusahaan. 

Adapuln masalah yang dihadapi PT. Ce lntra Nu lsa Indone lsia adalah bahwa di dalam 

pelrulsahaan ini pelnu llis melne lmu lkan kellelmahan-kellelmahan yang telrjadi dalam sistelm informasi 

aku lntansi pelnjulalan se lpelrti di bawah ini :  

1. Fu lngsi akulntansi haru ls telrpisah dari fulngsi kas. Pe lnggabu lngan keldu la fulngsi ini dapat 

melmbu lka ke lse lmpatan bagi karyawan u lntu lk me llakulkan ke lculrangan delngan melngu lbah 

catatan aku lntansi u lntulk melnu ltulpi kelculrangan yang dilaku lkan.  

2. Tidak adanya pe lmisahan bagian pe lngelndalian pelrseldiaan delngan bagian gu ldang. 

Se lhingga tidak ada pelngawasan te lrhadap stok barang yang ada. Jika dike lrjakan ole lh satul 

orang, maka dapat te lrjadi pelnculrian barang. 

3. Sistelm pelncatatan informasi pe lnjulalan tu lnai pada program siste lm kompu ltelr disamakan 

de lngan sistelm pelnjulalan kre ldit. Pe lnjulalan tu lnai yang selharu lsnya masu lk kel dalam 

pe lnelrimaan kas, pada siste lm kompu ltelr masu lk kel dalam aku ln piu ltang. 

4. Pada siste lm pelnjulalan tu lnai bellulm telrdapat doku lme ln pita relgistelr kas selbagai bu lkti 

pe lnelrimaan kas. Se lharu lsnya pellanggan melne lrima pita re lgistelr kas se lbagai bu lkti bahwa 

pe llanggan tellah mellakulkan pelmbayaran. Pita relgistelr kas telrselbu lt bisa ditu lnjulkkan kel 

bagian gu ldang pada saat me lngambil barang. 

5. Tidak adanya bagian pe lrse ltuljulan kreldit yang me lmiliki we lwe lnang u lntu lk me lnolak 

pe lngaju lan kreldit atas analisis kre ldibilitas pe lmbe lli selpe lrti mellihat riwayat pe llu lnasan 

piultangnya yang te lrjadi di masa lalu l ataul selbellulmnya. Bagian pe lrse ltulju lan kre ldit belrtu lju lan 

ulntulk me lngu lrangi re lsiko tidak te lrtagihnya piu ltang. Pe lrseltuljulan kreldit saat ini dilaku lkan 

olelh manajelr pelmasaran. 
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6. Tulgas dan welwelnang bagian invoicel adalah melmbu lat tagihan se lsu lai delngan su lrat jalan 

dari bagian gu ldang. Namuln dalam hal ini, bagian invoicel julga belrtindak selbagai bagian 

pe lnagihan dan piu ltang. Bagian invoicel ju lga belrtanggu lngjawab u lntu lk mellakulkan 

pe lnagihan atas piu ltang yang bellulm dibayar dan be lrtanggu lngjawab u lntu lk me lmbu lat laporan 

oultstanding piultang yang dilaporkan ke l Direlktu lr Kelu langan. 

7. Tulgas dan welwelnang pada bagian pe lmasaran tidak se lsu lai delngan se lme lstinya. Selpe lrti 

yang te llah dijellaskan selbellulmnya bahwa bagian pe lmasaran ju lga me lmbantu l ulntu lk 

mellakulkan pelnagihan, namu ln kelnyataannya hal te lrselbu lt tidak dijalankan selsu lai delngan 

tulgas dan welwelnangnya. Pe lnagihan hanya dilaku lkan olelh bagian invoicel. 

8. Proseldu lr pe lnagihan masih be llulm dapat belrjalan de lngan lancar. Bagian invoicel baru l 

mellakulkan pelnagihan ke lpada pe llanggan se ltellah tagihan te lrse lbu lt me llelwati jatu lh te lmpo. 

Pe llanggan yang diingatkan se ltellah jatu lh telmpo, biasanya me lminta te lnggang waktu l 

tambahan yang melngakibatkan piu ltang macelt. 

Menilai unsur pengendalian internal terhadap penjualan tunai dan penjualan kredit 

pada perusahaan 

Sistelm pe lngelndalian inte lrnal dan sistelm informasi aku lntansi pada PT. Celntra Nu lsa 

Indonelsia be llulm dilaksanakan de lngan baik. Dilihat dari adanya pe lrangkapan fulngsi antara 

fulngsi aku lntansi dan fu lngsi kas. Sellain itul ju lga Bagian gu ldang yang melrangkap pe lngelndalian 

pelrseldiaan, se lhingga tidak ada pe lngawasan te lrhadap stok barang yang ada. Jika dike lrjakan 

ole lh satu l orang, maka dapat telrjadi pelnculrian barang. Se lrta tidak dite lrapkannya fu lngsi 

pelmelriksaan kreldit me lnyelbabkan pelnyalahgu lnaan pelmbe lrian kreldit, selhingga me lnye lbabkan 

te lrjadinya piu ltang mace lt yang belre lsiko tidak te lrtagihnya piu ltang. Hal ini dapat me lnghambat 

masu lknya pe lndapatan atas hasil pe lnju lalan pelrulsahaan.  

Dalam pe lmbelrian batas kreldit pada pe llanggan, PT. Celntra Nu lsa Indone lsia  tidak 

me lmbelrlaku lkan syarat pelmbe lrian kre ldit u lntulk pe llanggan baru l mau lpu ln pe llanggan lama delngan 

cara mellihat kreldibilitasnya, se lpelrti pada pe llanggan lama dapat dilihat dari catatan piu ltangnya 

te lrdahu llul seldangkan pe llanggan baru l bisa dilihat dari saldo re lkelningnya. Bagian pe lnju lalan 

me llaku lkan idelntifikasi ke lpada pe llanggan delngan cara me lmbelrikan syarat me lngelnai data-data 

apa saja yang dipe lrlu lkan u lntu lk pelngaju lan kreldit. 

Proseldu lr pelngelndalian inte lrnal PT. Celntra Nu lsa Indonelsia yang dite lrapkan pada 

pelnjulalan be llulm selpe lnu lhnya telrpe lnu lhi. Dikarelnakan adanya pe lrangkapan fu lngsi kelrja, adanya 

kelku lrangan dan ke lsalahan pada doku lme ln-doku lmeln, se lrta ku lrangnya pe lngawasan, se lhingga 

keladaan inilah yang dapat me llelmahkan pe lnge lndalian intelrnal yang baik te lrhadap siste lm 

pelnjulalan. De lngan adanya pe lmisahan fulngsi yang je llas, pelne lmpatan doku lmeln yang te lpat dan 
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pelngawasan yang ke ltat adalah salah satu l cara melningkatkan pe lngelndalian inte lrnal pada PT. 

Celntra Nu lsa Indone lsia.  

Menganalisis usaha perbaikan dalam kelemahan yang ditemukan pada system 

penjualan. 

1. U lsu llan Pe lrbaikan Fu lngsi 

a. Fu lngsi aku lntansi haru ls te lrpisah dari fu lngsi kas, pe lmisahan ke ldu la fulngsi ini dimaksu ldkan 

ulntulk me lnjaga ke lkayaan pe lrulsahaan dan me lnjamin kelte llitian dan kelandalan data 

aku lntansi. Pelnggabu lngan ke ldu la fu lngsi ini dapat me lmbu lka ke lse lmpatan bagi karyawan 

ulntulk mellaku lkan kelculrangan delngan melngu lbah catatan aku lntansi u lntu lk me lnu ltulpi 

kelculrangan yang dilaku lkan. Maka pelne lliti melngu lsu llkan pelmisahan keldu la fu lngsi ini 

yang tidak dilaku lkan ole lh satu l karyawan, selhingga dapat me lncelgah te lrjadinya 

pelnye llelwelngan yang dapat me lrulgikan pe lrulsahaan. 

b. Fu lngsi guldang haru ls telrpisah delngan fu lngsi pe lngelndalian pelrseldiaan. Pe lmisahan keldu la 

fulngsi ini dimaksu ldkan ulntulk melnciptakan pe lngelcelkan inte lrn telrhadap pelrseldiaan 

barang dan pelngawasan stok barang yang ada. Maka pe lne lliti me lngu lsu llkan pelmisahan 

keldu la fulngsi ini yang tidak dilaku lkan olelh satu l karyawan, se lhingga dapat melncelgah 

te lrjadinya pe lnculrian barang yang dapat me lru lgikan pelrulsahaan. 

c. Fu lngsi pelmasaran haru ls telrpisah de lngan fu lngsi pelrseltuljulan kreldit, pelmisahan keldu la 

fulngsi ini dimaksu ldkan u lntulk me lnciptakan pelngelcelkan inte lrn te lrhadap transaksi 

pelnjulalan kre ldit. Dalam transaksi pe lnju lalan, bagian pe lmasaran celnde lrulng melnjulal 

barang selbanyak-banyaknya dan se lring me lngabaikan dapat ditagih atau l tidaknya piu ltang 

yang timbull atas transkasi te lselbu lt. Hal ini pelnting ulntu lk melnge ltahu li kre ldibilitas 

pellanggan agar pe lmbayaran atas pe lnju lalan kre ldit yang dilaku lkan dapat dite lrima selsu lai 

delngan waktu l yang diselpakati. Maka pe lnelliti me lngu lsu llkan adanya fu lngsi pe lmelriksaaan 

kreldit yang dapat belrtanggu lng jawab atas pe lmbe lrian kre ldit se lbellulm pelnjulalan selcara 

kreldit dilaku lkan, se lhingga relalisasi pe lnju lalan selcara kreldit dapat telrcapai se lrta re lsiko 

tidak telrtagihnya piu ltang dapat diku lrangi.  

d. Pe lnagihan piu ltang pada pellanggan yang selmulla dike lrjakan olelh bagian invoicel 

selharu lsnya dike lrjakan ole lh fulngsi pelnagihan. Fu lngsi pelnagihan yang be lrtu lgas 

me lngantarkan invoice l ke lpada pe llanggan u lntu lk ditu lkar de lngan doku lmeln tanda te lrima. 

Tanda te lrima te lrse lbu lt belrisi tanggal ditelrima, ju lmlah pelmbayaran dan waktu l dibayar 

invoicel telrselbu lt. Keltika pellanggan bellulm me lmbayar piultang sampai tanggal jatu lh 

te lmponya, maka bagian tagihan yang be lrtu lgas me lngingatkan pe llanggan telntang piu ltang 

yang ou ltstanding. Maka pe lnelliti me lngu lsu llkan kelgiatan pe lnagihan selharulsnya dilaku lkan 
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ole lh bagian pelnagihan. Bagian pe lnagihan bisa me lngingatkan ke lpada pe llanggan jika ada 

tagihan yang me lnde lkati jatu lh te lmpo, pelnagihan dilaku lkan belrdasarkan tindasan invoicel, 

tanda telrima invoicel dan laporan ou ltstanding. Bagian pe lnagihan haru ls se lring 

me lngingatkan pe lrihal piu ltang ou ltstanding te lrle lbih jika su ldah me llelwati tanggal jatu lh 

te lmpo. Hal ini dimaksuldkan agar pellanggan se lgelra me llulnasi piultang yang ada. Se lhingga 

modal pe lrulsahaan akan ce lpat belrpultar ke lmbali. 

e. Fu lngsi pelmasaran selharulsnya melmbantu l bagian pe lnagihan u lntu lk me llaku lkan pelnagihan 

kelpada pellanggan yang su lsah ditagih. Me lnagih piu ltang me lmang tu lgas dari bagian 

pelnagihan, namu ln jika bagian pe lnagihan su ldah me lnjalankan tu lgasnya selsu lai prose ldu lr, 

te lrkadang ada pellanggan yang selngaja melngu llulr waktu l dan me lnu lnda pelmbayaran 

delngan belrbagai alasan. Jika hal itu l telrjadi, maka pihak pe lmasaran se lbagai pihak yang 

pelrtama kali mellakulkan komu lnikasi selbe llulm pe lnju lalan dilaku lkan haruls ikult tu lruln 

tangan. Tu lgas dan welwe lnang fulngsi pe lmasaran pada stru lktu lr organisasi ju lga 

me lnyelbu ltkan bahwa bagian pe lmasaran be lrtu lgas dalam me lnghasilkan pelndapatan bagi 

pelrulsahaan delngan cara melnju lal produlk yang pe lru lsahaan. Dalam pelnjulalan, pen lnndapatan 

dipe lrolelh apabila u lang hasil pelmbayaran dari pe llanggan su ldah masu lk ke l dalam re lkelning 

pelrulsahaan.  

2. U lsu llan Pe lrbaikan Siste lm 

Pada pelrulsahaan suldah te lrdapat siste lm aku lntansi pelnjulalan yang te llah te lrkompu lte lrisasi. 

Akan teltapi pe lrlu l adanya pe lrbaikan pada siste lm te lrse lbu lt yakni me lmbe ldakan prose ls 

inpu ltan pelnjulalan tu lnai delngan pelnju lalan kre ldit. Karelna pelnjulalan tu lnai yang di inpu lt 

selharu lsnya melnghasilkan pe lnelrimaan kas, bu lkannya piu ltang. Seldangkan pelnju lalan 

kreldit yang di inpu lt su ldah be lnar melnghasilkan piu ltang. Dan piu ltang telrselbu lt akan 

dihapulskan keltika pellanggan me llaku lkan pelmbayaran. Maka pelnelliti me lngu lsullkan pelrlu l 

adanya pelrbaikan sistelm kompu ltelrisasi pada pe lrulsahaan. Karelna hal ini akan be lrdampak 

pada laporan kelulangan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil dan pe lmbahasan se lbe llulmnya, maka dapat ditarik ke lsimpu llan 

selbagai belriku lt : 

1. Sistelm Informasi Aku lntansi Pelnju lalan pada PT. Ce lntra Nu lsa Indone lsia su ldah baik namu ln 

masih melmiliki belbelrapa kelle lmahan. Hal ini bisa dilihat dari strulktu lr organisasinya su ldah 
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jellas, namu ln masih telrdapat kellelmahan yakni adanya pelrangkapan fu lngsi dan tanggu lng 

jawab belriku lt ini : 

a. Bagian kasir yang me lrangkap bagian aku lntansi pelnggabu lngan ke ldu la fulngsi ini dapat 

melmbulka ke lse lmpatan bagi karyawan u lntu lk mellakulkan ke lculrangan delngan 

melngu lbah catatan aku lntansi u lntulk me lnu ltulpi kelculrangan yang dilaku lkan. 

b. Bagian gu ldang yang me lrangkap pelngelndalian pelrseldiaan, se lhingga tidak ada 

pelngawasan te lrhadap stok barang yang ada. Jika dike lrjakan ole lh satu l orang, maka 

dapat telrjadi pe lnculrian barang. 

c. Bagian pelmasaran yang me lrangkap pelrseltuljulan kre ldit, selhingga tidak tidak ada 

pelngawasan pelmbelrian kreldit ke lpada pe llanggan. Pe lngawasan kreldit ke lpada 

pellanggan belrtu ljulan ulntu lk melnelntulkan layak atau l tidaknya pellanggan telrselbu lt dibelri 

fasilitas kreldit gu lna me lngu lrangi relsiko tidak te lrtagihnya piu ltang. 

2. Pe lmbagian tu lgas dan we lwe lnang yang te lrdapat pada PT. Ce lntra Nu lsa Indone lsia masih 

meliliki kelku lrangan. Hal ini dapat didasarkan dari hasil pe lnellitian yang me lnu lnju lkkan 

bahwa adanya pe lmbagian se lrta pellaksanaan tu lgas dan welwelnang yang tidak se lsu lai 

selbagai belrikult : 

a. Bagian pe lnagihan se lharu lsnya yang belrtu lgas melmbu lat laporan ou ltstanding piu ltang 

dan mellakulkan pelnagihan piu ltang kelpada pe llanggan. Hal ini dikarelnakan bagian 

pelnagihan yang me lne lrima bulkti tanda telrima invoicel dari pe llanggan, dimana te lrdapat 

informasi melngelnai tanggal ditelrima, ju lmlah pe lmbayaran dan waktu l dibayar invoicel. 

Jika hal itu l dike lrjakan ole lh bagian invoicel, masih be llulm elfisie ln. Karelna bagian 

invoicel su ldah melmbu lat laporan piu ltang harian. 

b. Bagian pe lmasaran bellulm mellaksanakan tu lgasnya de lngan baik. Hal ini bisa dilihat dari 

bagian pe lmasaran yang me lnye lrahkan tu lgas melnagih piu ltang yang timbu ll ke lpada 

bagian pelnagihan dan melngabaikan dapat ditagih atau l tidaknya piu ltang yang timbull 

telrselbu lt. 

3. Pe lmanfaatan te lknologi informasi pada PT. Ce lntra Nu lsa Indonelsia su ldah dimanfaatkan 

de lngan baik. Hal ini dapat dilihat dari pe lmakaian kompu ltelr, jaringan dan inte lrne lt yang 

su ldah digulnakan dalam melnu lnjang elfe lktivitas pelnge lndalian intelrnal pelrulsahaaan. 

Pe lmakaian kompu ltelr yang diikulti de lngan pelnelrapan siste lm aku lntansi pelnjulalan yang 

baik. Namu ln masih telrdapat se ldikit kellelmahan pada siste lm yang digu lnakan, yaitu l prose ls 

pe lnginpu ltan pelnjulalan tu lnai yang tidak dibe ldakan delngan pelnju lalan kreldit. Pelncatatan 

pe lnjulalan tu lnai yang se lharu lsnya melmbe lntu lk pe lnelrimaan kas, dibelrlaku lkan sama de lngan 
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pe lnjulalan kreldit yaitul melmbelntu lk piu ltang. Hal ini dapat me lmpelngaru lhi hasil laporan 

ke lulangan pelrulsahaan.  

4. Doku lme ln-doku lmeln yang digulnakan u lntulk melnu lnjang sistelm informasi aku lntansi 

pe lnjulalan pada PT. Ce lntra Nulsa Indone lsia su ldah te lpat se lsu lai ke lbu ltu lhan. Doku lmeln-

doku lmeln selpe lrti sulrat pelnawaran harga, pu lrchase l ordelr dari pe llanggan, sale ls ordelr, 

de llive lry ordelr, su lrat jalan dan invoicel yang melndu lku lng jalannya prose ldu lr pelnju lalan 

selbagai catatan te lrtu llis yang melmpulnyai pelranan pe lnting. Se ltiap transaksi dicatat dan 

dibelri kodel ataul nomor u lrult. Hal te lrse lbu lt melncelgah adanya doku lmeln ganda dan bisa 

melmpe lrmu ldah karyawan dalam me lnelmu lkan doku lmeln yang dipe lrlu lkan di ke lmu ldian hari. 

Akan te ltapi masih ada kelku lrangan yaitu l be llulm te lrdapat doku lmeln Pita Relgistelr Kas dalam 

aktivitas pelnjulalan tulnai. Pita re lgistelr kas dapat digu lnakan selbagai tanda bu lkti 

pe lmbayaran pe lnjulalan tu lnai. Kare lna dalam pe lnju lalan tu lnai, pe llanggan diwajibkan 

mellakulkan pelmbayaran telrle lbih dahu llul selbellulm barang dikirim kelpada pellanggan. 
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