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Abstract. This research was carried out at Cafe Harman to determine the role of the digital economy in assessing 
the accuracy of financial output data at Cafe Harman. The methodology used is qualitative, using primary data 
sources, to collect data through interviews and documentation. The research results found show that Kasir Pintar 
has the features needed by Cafe Harman to develop its business because the features of Kasir Pintar have more 
accurate data output. 
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Abstrak. Penelitian ini dilaksanakan di Cafe Harman untuk mengetahui peranan digital economy dalam menilai 
keakuratan data output keuangan pada Cafe Harman. Metodologi yang digunakan adalah kualitatif, dengan 
menggunakan sumber data primer, untuk pengumpulan datanya melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil 
penelitian yang ditemukan menunjukkan Kasir Pintar memiliki fitur yang dibutuhkan oleh Cafe Harman untuk 
mengembangkan bisnisnya karena fitur yang dimiliki Kasir Pintar memiliki output data yang lebih akurat. 
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PENDAHULUAN 

UlMKM (Ulsaha Mikro, Kelcil, dan Me lnelngah) di Indonelsia te llah me lnulnjulkkan 

pe lrtu lmbu lhan signifikan dan pelran pe lnting dalam elkonomi nasional. Melnulru lt data dari 

Ke lmelnte lrian Kopelrasi, Ulsaha, Kelcil Me lnelngah, pada tahu ln 2021, ju lmlah pellaku l UlMKM 

melncapai 64,2 ju lta, yang me lnulnjulkkan pe lrtu lmbulhan yang signifikan dibandingkan delngan 

tahu ln-tahu ln se lbellu lmnya. UlMKM ini me lnyelrap total 97% te lnaga kelrja, me lnulnjulkkan bahwa 

selktor ini melmiliki pe lran pelnting dalam melnciptakan lapangan ke lrja. Sellain itu l, UlMKM julga 

be lrkontribu lsi 57% telrhadap Produ lksi Dome lstik Bru lto (PDB), melnulnjulkkan bahwa selktor ini 

melmiliki pe lran pe lnting dalam me lningkatkan produlksi dan elkonomi nasional. U lMKM julga 

be lrkontribu lsi 15% telrhadap elkspor nasional, me lnulnjulkkan bahwa selktor ini ju lga me lmiliki 

pe lran pe lnting dalam melningkatkan elkspor dan daya saing elkonomi nasional di tingkat 

inte lrnasional. 

Se liring de lngan pelrke lmbangan telknologi yang pe lsat, aplikasi dan platform digital te llah 

mu lncull u lntu lk melmpelrmu ldah belrbagai aspe lk kelhidu lpan selhari-hari, te lrmasu lk kelgiatan 

masyarakat. Salah satu l bidang yang me lngalami pelrke lmbangan signifikan adalah aku lntansi, 
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khu lsu lsnya dalam konte lks U lMKM. Te lknologi informasi dan siste lm informasi aku lntansi te llah 

me lnjadi alat pe lnting bagi pe llaku l UlMKM u lntu lk me lnge llola ke lulangan dan transaksi me lre lka 

delngan le lbih e lfisie ln dan aku lrat. Te lknologi ini me lmu lngkinkan pe llaku l UlMKM u lntu lk me lngellola 

kelulangan me lre lka selcara re lal-time l, me lmu ldahkan pelncatatan transaksi, dan me lnghasilkan 

laporan ke lulangan yang aku lrat dan te lpat waktu l. 

De lngan me lmanfaatkan e lkonomi digital se lcara optimal, U lMKM me lmiliki pote lnsi u lntu lk 

me lncapai se ljulmlah manfaat yang signifikan. Se llain itu l, pelnggu lnaan te lknologi digital 

me lmu ldahkan pe lmantau lan aktivitas u lsaha, te lrmasu lk pe lnjulalan, inve lntaris, dan pe lrilaku l 

konsu lme ln, se lhingga me lmu lngkinkan U lMKM u lntu lk me lmbu lat ke lpultu lsan yang le lbih ce lrdas. 

Se llain itu l, e lkonomi digital ju lga dapat me lmbantu l me lnulru lnkan biaya ope lrasional de lngan 

me lngu lrangi biaya se lwa telmpat u lsaha fisik, me lnggu lnakan pe lmasaran digital yang le lbih helmat 

biaya, se lrta me lningkatkan e lfisie lnsi ope lrasional se lcara ke lse llulru lhan. De lngan de lmikian, 

pelmanfaatan e lkonomi digital me lmbu lka pe llu lang belsar bagi UlMKM u lntu lk me lnge lmbangkan 

bisnis me lre lka dan me lncapai pe lrtu lmbu lhan yang be lrke llanju ltan me lnggu lnakan e lkonomi digital 

selcara optimal dalam me lnjalankan bisnisnya. 

 Pe lnellitian yang dilakulkan olelh Ahmad Nulr Hidayat, Bulcel Trias Hanggara, Bonda Sapta 

Prakoso (2021), delngan juldull pelne llitian "Analisis Pe lrbandingan Pe lngalaman Pelnggulnaan pada 

Aplikasi Dompe lt Digital (Stu ldi Kasuls Pada OVO dan DANA)". Hasil dari pelnguljian tulgas 

ataul ske lnario melnulnjulkan kelbelrhasilan yang dilakulkan olelh relspondeln yang cu lkulp tinggi 

me lskipu ln relsponde ln selbellulmnya bellulm pelrnah melnggu lnakan keldula aplikasi telrselbult. Aplikasi 

dana melmiliki nilai lelbih tinggi di dalam dula paramelte lr yaitu l paramelte lr elrror dulring task 

pelrformancel dan nulmbelr of clicks dulring task comple ltion dan aplikasi ovo lelbih baik di 

parame ltelr timel pelr comple lteld task dan aspelk parame lte lr task sulccelss ratel keldula aplikasi 

me lmiliki nilai yang sama baiknya. Hasil dari ku lelsionelr U lElQ me lnulnjulkan bahwa relspondeln 

me lmiliki kelsan yang ce lndelrulng positif kelpada keldula aplikasi dompe lt digital yang dimana 

aplikasi dana melmiliki nilai lelbih baik dalam elmpat aspelk skala pelngulkulran yaitu l 

attractivelne lss, pe lrspiculity, de lpelndability dan novellty. Seldangkan aplikasi ovo me lmiliki nilai 

le lbih baik pada aspe lk elfficielncy dan stimullation. 

Belrdasarkan hal te lrse lbult, maka yang me lnjadi masalah u ltama pe lne llitian ini adalah 

selbagai be lriku lt. “Bagaimana digital e lconomy belrpe lran u lntu lk melnilai ke laku lratan data ou ltpu lt 

kelulangan pada Cafe l Harman?” 

Belrdasarkan masalah di atas, maka tu ljulan yang ingin dicapai dari pe lne llitian ini adalah 

ulntu lk me lngeltahu li pe lranan digital e lconomy dalam me lnilai ke laku lratan data ou ltpu lt kelulangan 

pada Cafe l Harman. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Ekonomi Digital 

Melnulru lt Ku lstoro Bu ldian (2020), seljak tahu ln 1990-an, se lbultan elkonomi digital te llah 

digu lnakan dan biasanya dise lbult se lbagai e lkonomi inte lrne lt (intelrne lt yang me lnghasilkan nilai 

elkonomi) u lntu lk me lngklasifikasikannya se lbagai aktivitas e lkonomi dan sosial yang dihasilkan   

dari te lknologi informasi dan komu lnikasi. Me lnulru lt De lwi Sartika Nasu ltion, M.E lc dkk ju lrnal 

yang be lrju ldull Elkonomi Digital (2019), elkonomi digital diartikan se lbagai se lgala aktivitas 

elkonomi yang me lnggu lnakan bantu lan te lknologi mau lpuln Artificial Inte llligelnce l (AI) dalam 

praktiknya. Se ldangkan me lnulru lt Hinning (2018), elkonomi digital me lru lpakan bisnis yang 

dilaku lkan me llalu li me ldia virtu lal, pe lnciptaan dan pe lrtu lkaran nilai, transaksi, dan hu lbulngan antar 

pellaku l elkonomi yang matang de lngan inte lrne lt se lbagai me ldia alat tu lkar.  

Belrdasarkan de lfinisi di atas dapat disimpu llkan bahwa e lkonomi digital me lru lpakan 

belntu lk baru l dari aktivitas e lkonomi yang te lrbe lntulk dari ke lmaju lan te lknologi informasi dan 

komu lnikasi, se lrta me lnggu lnakan be lrbagai platform digital u lntulk me llaku lkan be lrbagai ke lgiatan 

elkonomi se lpe lrti transaksi, pe lrtu lkaran nilai, dan inte lraksi bisnis. 

 

Laporan Keuangan 

 Melnulrult Kasmir (2019), laporan ke lulangan adalah su latul informasi yang melnggambarkan 

kondisi kelulangan su latul pe lrulsahaan dan lelbih jaulh informasi telrse lbult dapat dijadikan selbagai 

gambaran kine lrja kelulangan pe lrulsahaan telrse lbult. Me lnulrult Raymond Buldiman (2020), laporan 

kelulangan melrulpakan sulatu l dokulmeln yang melnggambarkan kondisi ke lulangan pe lrulsahaan dan 

kine lrja pelrulsahaan dalam pelriode l telrte lntul. Se ldangkan melnulrult Welrnelr R. Mulrhadi 

(2019),  laporan kelulangan melrulpakan bahasa bisnis. Laporan ke lulangan melmbe lrikan data yang 

te lrolah ke lpada pelnggu lna telntang posisi kelulangan pelrulsahaan. Me lmahami laporan ke lulangan 

pelrulsahaan melmulngkinkan pe lmangkul ke lpe lntingan yang belrbe lda ulntulk melmahami posisi 

kelulangan pe lrulsahaan.  

 Dari pe lnge lrtian laporan ke lulangan di atas, dapat disimpullkan bahwa, laporan ke lulangan 

me lrulpakan informasi pe lnting telntang kondisi ke lulangan dan kinelrja pelrulsahaan yang 

digulnakan olelh be lrbagai pihak ulntulk pelngambilan ke lpultulsan. Laporan ke lulangan melmulat 

informasi telntang aselt, ke lwajiban, e lkulitas, pelndapatan, be lban, dan laba rulgi pelrulsahaan, 

selhingga dapat dijadikan gambaran ke lse lhatan kelulangan dan kinelrjanya se llama pelriode l telrte lntul. 

Jelnis laporan ke lulangan dapat belrbe lda-belda telrgantulng pada sulmbe lr dan konte lksnya. 

Melnu lrult Kasmir (2019), telrdapat lima jelnis laporan ke lulangan yaitul: 
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1) Ne lraca 

2) Laporan laba rulgi 

3) Laporan pe lrulbahan modal 

4) Laporan aruls kas 

5) Catatan atas laporan ke lulangan.  

 Pe lrbe ldaan jelnis laporan kelulangan ulmulmnya telrle ltak pada deltail informasi yang 

disajikan. Standar Aku lntansi Ke lulangan (SAK) di Indonelsia melngatulr pelnyajian laporan 

kelulangan yang haruls diikulti olelh pelrulsahaan-pelrulsahaan di Indone lsia. 

 

GoBiz 

 GoBiz adalah aplikasi sulpe lr ulntulk me lmuldahkan melnge llola ulsaha hanya dalam 

ge lnggaman. Fitulr-fitulr yang dibelrikan culkulp lelngkap, telrmasu lk layanan kasir dari GoKasir, 

fitulr promo ulntulk me lmbulat diskon, monitor pelnjulalan delngan GoBiz Dashboard, food de llivelry 

ole lh GoFood, dan pelnelrimaan pelmbayaran yang didulkulng ole lh GoPay. GoKasir 

adalah  layanan kasir gratis dari GoBiz. Culkulp pakai ponsell ulntulk me lncatat dan me lrelkap 

transaksi pe lnjulalan bagi jelnis ulsaha apapuln. 

 De lngan me lnggu lnakan GoKasir, pelnjulal dapat mellakulkan sellulrulh kalkullasi harga, 

me lncatat transaksi pelnjulalan dari toko offline l maulpuln onlinel, dan me lnyiapkan invoicel ataul 

stru lk yang bisa diceltak (jika ada). Se lmelntara, pelmbelli dapat me llakulkan pelmbayaran delngan 

cara tulnai ataul non tulnai se lpe lrti GoPay. 

 

Kasir Pintar 

 Kasir pintar me lrulpakan se lbulah aplikasi POS delngan tampilan se ldelrhana dan 

me lnawarkan fitulr pintar mellaluli telknologi clould. Aplikasi ini me lmulngkinkan pe lnggulnanya 

yang sampai saat ini suldah melncapai 500 ribul lelbih ulntulk dapat melngakse ls fitulrnya selcara 

onlinel maulpuln offline l. Kasir pintar te lrbagi me lnjadi dula, yaitul ve lrsi gratis delngan fitulr te lrbatas 

dan ada julga ve lrsi pro delngan fitulr lelbih komple lks. Fitulr pintar yang ditawarkan dari kasir 

pintar me llipulti pelngatulran dan pelnge lditan data produlk dimanapuln dan kapanpuln 

me lnggu lnakan sistelm barcodel, dan laporan profit ataul loss se lcara le lngkap. 

 

Usaha Mikro, Kecil,dan Menengah  

 Melnulrult Tambu lnan (2013: 2) UlMKM adalah ulnit ulsaha produ lktif yang belrdiri selndiri, 

yang dilaku lkan olelh orang pe lrorangan ataul Badan Ulsaha diselmula selktor elkonomi. Melnulrult 

Ke lme lntrian Kopelrasi dan UlMKM dalam Aulfar (2014: 8) Ulsaha Kelcil (UlK), telrmasu lk ulsaha 
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Mikro (U lMI) adalah elntitas ulsaha yang melmpulnyai kelkayaan be lrsih paling banyak 

Rp.200.000.000, tidak te lrmasulk tanah dan bangu lnan telmpat ulsaha dan melmiliki pelnjulalan 

tahulnan paling banyak Rp.1.000.000.000. Se lme lntara itul, Ulsaha Me lnelngah (UlM) me lrulpakan 

elntitas ulsaha milik warga ne lgara Indonelsia yang melmiliki kelkayaan belrsih lelbih be lsar dari Rp. 

200.000.000 s.d. Rp.10.000.000 tidak te lrmasulk tanah dan bangu lnan. Se ldangkan melnulrult 

(Alimu ldin elt al. 2019), Ulsaha Mikro Ke lcil Me lnelngah adalah ulsaha yang me lmiliki modal awal 

seldikit, se ldikit nilai kelkayaan (asse lt) se lrta julmlah te lnaga kelrja yang seldikit  (te lrbatas), nilai 

modal ataul julmlah telnaga ke lrja selsu lai de lngan delfinisi yang  dibe lrikan ole lh otoritas pulblik ataul 

instansi lain de lngan tuljulan telrte lntul. Se lhingga dapat disimpullkan bahwa U lMKM yakni ulsaha 

yang te lrmasulk dalam skala kelcil ataul telrbatas delngan modal awal yang se ldikit dan julmlah 

te lnaga ke lrja yang masih telrbatas. Akan te ltapi UlMKM belrulpaya telruls melne lruls 

me lmpelrtahankan ke lpulasan pellanggan  

 Dapat disimpullkan bahwa UlMKM adalah ulnit ulsaha produ lktif delngan skala kelcil ataul 

te lrbatas, delngan modal awal yang telrbatas, nilai kelkayaan yang telrbatas, dan julmlah te lnaga 

kelrja yang masih te lrbatas. UlMKM dapat be lrulpa u lsaha kelcil ataul melnelngah, te lrgantulng pada 

belsarnya ke lkayaan belrsih dan pelnjulalan tahulnan. 

 Melnulrult Sulci (2017), UlMKM dapat melnjadi salah satul cara dalam ulpaya melnanggullangi 

kelmiskinan di Indone lsia, kare lna UlMKM me lrulpakan salah satul se lctor yang be lrkontribu lsi 

culku lp be lsar dalam pe lnye lrapan te lnaga kelrja. Dalam PP UlMKM NO.7/2021 Pasal 1 

me lnjellaskan bahwa Ulsaha Mikro Ke lcil Melne lngah dibagi melnjadi belbelrapa pelnge lrtian yakni:  

a) U lsaha mikro adalah ulsaha produlktif milik orang pelrorangan ataul badan ulsaha pelrorangan 

yang me lmelnulhi krite lria ulsaha mikro selsu lai atulran dalam PP.  

b) U lsaha Ke lcil adalah ulsaha elkonomi yang belrdiri selndiri dan dilakulkan ole lh pelrorangan ataul 

badan ulsaha yang bu lkan me lrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang pe lrulsahaan yang dimiliki, 

diku lasai ataul me lnjadi bagian langsu lng maulpuln tidak langsu lng de lngan u lsaha me lnelngah 

dan ulsaha belsar yang melme lnulhi u lsaha ke lcil selsu lai atulran dalam PP. 

c) U lsaha Melne lngah adalah ulsaha elkonomi yang belrdiri selndiri yang dilakulkan olelh 

pelrse lorangan ataul badan ulsaha yang bulkan melrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang 

pelrulsahaan yang dimiliki, dikulasai ataul me lnjadi bagian langsu lng maulpuln tidak langsu lng 

delngan u lsaha ke lcil dan ulsaha belsar yang me lmelnulhi ulsaha melne lngah selsu lai delngan atulran 

dalam PP. 
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 Melnulrult PP UlMKM NO.7/2021 Pasal 35 Ulsaha Mikro, Kelcil dan Melnelngah 

dikellompokan belrdasarkan kritelria modal ulsaha ataul hasil pelnjulalan tahulnan. Modal ulsaha 

yakni modal selndiri dan modal pinjaman ulntulk mellakulkan kelgiatan aktivitas sulatul ulsaha. 

Kritelria modal ulsaha telrdiri atas: 

a) Ulsaha mikro melmpulnyai modal tidak lelbih dari Rp1.000.000.000,00 (satul miliar rulpiah) 

di lular tanah dan bangulnan te lmpat ulsaha. 

b) Ulsaha kelcil melmpulnyai modal lelbih dari Rp1.000.000.000,00 (satul miliar rulpiah) sampai 

de lngan paling banyak Rp5.000.000.000 (lima miliar rulpiah) di lular tanah dan bangulnan 

telmpat ulsaha. 

c) Ulsaha Me lne lngah melmpulnyai modal lelbih dari Rp.5.000.000.000,00 (lima miliar rulpiah) 

sampai delngan paling banyak Rp.10.000.000.000,00 (selpullulh miliar rulpiah) di lular tanah 

dan bangulnan telmpat ulsaha.  

Kritelria hasil pe lnjulalan tahulnan selbagai belrikult:  

a) Ulsaha mikro melndapatkan hasil pelnjulalan tahulnan sampai delngan paling banyak 

Rp2.000.000.000,00 (dula miliar rulpiah)  

b) Ulsaha kelcil melndapatkan hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari Rp2.000.000.000,00 (dula 

miliar rulpiah) sampai delngan paling banyak Rp15.000.000.000,00 (lima bellas miliar rulpiah) 

c) Se ldangkan ulsaha melnelngah melndapatkan hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari 

Rp15.000.000.000,00 (lima be llas miliar rulpiah) sampai delngan paling banyak 

Rp50.000.000.000,00 (lima pullulh miliar rulpiah) 

 
Kerangka Berpikir 

 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis Data 

 Pe lne llitian ini melnggulnakan je lnis data kulalitatif yang melruljulk pada informasi non-

nulmelrik yang dikulmpullkan mellaluli wawancara dan analisis dokulmeln. 
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Sumber Data 

 Data yang digulnakan pelnelliti adalah data primelr yang dipe lrole lh langsu lng dari pelmilik 

dan pe lgawai Cafel Harman, dimana  pelmilik dan pelgawainya me lmbelrikan informasi digital 

elkonomi yang digu lnakan ulntulk melnilai ke lakulratan data oultpult kelulangan pada Cafel Harman. 

 

Subjek dan Objek 

 Dalam pe lne llitian yang melnggu lnakan pe lnde lkatan kulalitatif, tidak dike lnal delngan 

popu llasi dan sampell selpelrti dalam pelne llitian kulantitatif karelna pe lne llitian be lrangkat dari kasuls 

kelbe lradaan individu l ataul kellompok dalam situlasi sosial telrte lntul dan hasilnya hanya be lrlaku l 

pada situlasi sosial itul. Sulbje lk Pelnellitian ini adalah aplikasi GoBiz de lngan fitulr GoKasir dan 

Kasir Pintar. Obje lk pelne llitian ini adalah Cafe l Harman. 

 

Lokasi Penelitian 

 Objelk pelne llitian yang digu lnakan dalam pelne llitian ini adalah Cafe l Harman. Cafel Harman 

ini te lrle ltak di Jalan Ngindeln Se lmolo, No. 46a.  

 

Teknik Pengumpulan Data 

a) Wawancara 

 Narasulmbe lr dalam pelne llitian ini adalah pelmilik dan pelgawai Cafel Harman.  

b) Doku lmelntasi 

 Data yang dipe lrole lh dalam pe lne llitian ini melnggu lnakan dokulmelntasi belrulpa oultpult 

aplikasi GoBiz delngan fitulr GoKasir dan Kasir Pintar. 

 

Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

 Te lknik analisis data yang digu lnakan dalam pelnullisan adalah delskriptif kulalitatif. Adapuln 

langkah-langkahnya, se lbagai belrikult:  

1) Pe lngu lmpu llan Data (Data Colle lction)  

  Belrdasarkan hasil pe lne llitian bahwa pelngulmpu llan data dilakulkan delngan cara 

wawancara delngan pe lmilik dan pelgawai Cafe l Harman, selrta dokulme lntasi belrulpa ou ltpult GoBiz 

delngan fitulr GoKasir. Hasil pelngu lmpullan data dalam pelne llitian ini adalah pelne lliti dapat 

me lnge ltahuli bahwa Cafe l Harman tellah melnggu lnakan aplikasi GoBiz delngan fitulr GoKasir 

sellama 3 tahuln dari tahuln 2021. 
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2) Re ldulksi Data (Data Reldulction)  

  Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah pelnelliti lakulkan bahwa seltellah mellakulkan 

pe lngulmpullan data dalam melmpelrole lh informasi kelmuldian pelnelliti melmilih hal-hal yang 

pokok selsu lai delngan topik pelnellitian agar data yang telrkulmpull dapat didelskripsikan delngan 

jellas ulntulk melmuldahkan pelnelliti dalam mellakulkan pelngulmpullan data sellanjultnya. Dalam 

pe lne llitian ini pelnelliti melmfokulskan pada elfelktivitas dan elfisielnsi pelnggulnaan aplikasi digital 

e lkonomi yang ada, selpe lrti aplikasi GoBiz delngan fitulr GoKasir dan aplikasi Kasir Pintar. 

3) Pe lnyajian Data (Data Display)  

  Pada pelne llitian ini, pelnelliti melnyajikan data dalam belntulk oultpult aplikasi GoBiz 

de lngan fitulr GoKasir dan aplikasi Kasir Pintar. Dalam pelnyajian data pelnelliti julga 

melngulraikan delngan jellas melnge lnai data yang ada pada oultpult seltiap aplikasi yang digulnakan. 

4) Pe lnarikan Kelsimpullan dan Velrifikasi (Conclulsion Drawing/ velrification)  

  Pada pelne llitian ini, pelnelliti dapat melngeltahuli pelrbandingan elfelktifitas dan elfisielnsi 

dari pelnggulnaan aplikasi GoBiz delngan fitulr GoKasir dan Kasir Pintar pada kelgiatan ulsaha 

yang dilakulkan ole lh Cafel Harman. 

 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

GoKasir 

Be lrdasarkan hasil wawancara, aplikasi kelulangan digital GoBiz dari Gojelk (telrseldia di 

Playstore l) me lmiliki ke lmampu lan ulntu lk belropelrasi baik selcara offline l mau lpuln onlinel. Namuln, 

saat ini Cafe l Harman hanya melmanfaatkan fitu lr GoKasir dari GoBiz u lntulk melnghasilkan 

laporan ke lulangan harian. Cara me llihat laporan transaksi GoKasir yaitu l delngan melmbulka 

halaman GoKasir lalu l tombol laporan. Belriku lt informasi pada halaman laporan transaksi 

GoKasir: 

1. Halaman Ringkasan 
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Gambar.1. Halaman Ringkasan GoKasir 

 Pada halaman ringkasan, Cafel Harman dapat mellihat laporan oultlelt. Cafel Harman dapat 

melmfilte lr pe lriodel transaksi ulntulk me llihat laporan pelnjulalan dan kelulangan dalam pelriodel yang 

diinginkan, melnceltak strulk transaksi delngan muldah, dan melninjaul total pelnjulalan sellama 

pe lriode l yang dipilih. 

 Le lbih lanjult, ringkasan laba melnyeldiakan informasi deltail melnge lnai pelnge llularan oultlelt, 

julmlah transaksi yang dibatalkan, komisi yang dipelrolelh dari pelsanan onlinel, dan pelndapatan 

kotor oultlelt sellama pelriodel yang dipilih. Ringkasan transaksi dikatelgorikan melnjadi dula yaitul 

pe lmbayaran inte lrnal (melnampilkan total transaksi pelmbayaran intelrnal melnggulnakan tulnai 

dan QRIS) dan pe lmbayaran elkstelrnal (melnampilkan total transaksi pelmbayaran elkstelrnal 

mellaluli kartul kreldit, kartul delbit, OVO, LinkAja, GrabFood, ShopelelFood, dan TravellokaElats). 

De lngan fitulr-fitulr lelngkap ini, Cafel Harman dapat melmantaul kelselhatan kelulangan oultlelt selcara 

melnye llulrulh dan melngambil kelpultulsan bisnis yang telpat belrdasarkan data yang akulrat. 

2. Halaman Pelnjulalan 

 

Gambar.2 Halaman Pelnjulalan GoKasir 
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 Pada halaman ini Cafel Harman dapat mellihat laporan transaksi yang melmbelri gambaran 

melnye llulrulh telntang aktivitas pelnjulalan dan kelulangan harian. Cafe l Harman dapat mellihat total 

ulang masulk, daftar aktivasi pelnjulalan, informasi pelmbatalan pelsanan, dan pelrulbahan tipel 

pe lmbayaran. De lngan informasi ini, Cafel Harman dapat mellacak pelrforma pelnjulalan, 

melnge llola ke lulangan, me lningkatkan layanan pellanggan, dan melngoptimalkan opelrasional 

ulntulk melningkatkan profitabilitas. 

3. Halaman Pelnge llularan 

 

Gambar.3 Halaman Pelngellularan GoKasir 

  Pada halaman ini Cafel Harman dapat mellihat total pelnge llularan, melnganalisis katelgori 

pe lnge llularan, dan mellacak pelngellularan selcara deltail. Informasi ini melmbantul Cafel Harman 

ulntulk melnge lndalikan biaya, melningkatkan elfisielnsi, dan melmbulat kelpultulsan kelulangan yang 

telpat. Delngan melmanfaatkan halaman ini selcara optimal, Cafel Harman dapat melncapai 

stabilitas kelulangan dan melningkatkan profitabilitas. 

4. Halaman Itelm Telrjulal  

 

Gambar.4 Halaman Itelm Telrjulal GoKasir 
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  Pada halaman ini Cafel Harman dapat mellihat nama ite lm dan julmlah total ite lm apa saja 

yang te lrjulal dan dibatalkan se lsu lai pe lriode l. Angka yang telrte lra pada itelm telrjulal adalah total 

itelm dari sellulrulh tipel pelsanan, baik GoFood maulpuln pe lsanan lain yang dicatatkan di GoKasir. 

Informasi ini melmulngkinkan Cafel Harman ulntulk me lnganalisis treln pe lnjulalan, melmbulat 

stratelgi pelmasaran yang telpat, dan me lningkatkan manajelmeln stok. De lngan melmanfaatkan 

halaman ini selcara optimal, Cafel Harman dapat me lmaksimalkan pe lnjulalan, melncapai targelt 

bisnis, dan me lningkatkan profitabilitas. 

5. Halaman Tipel Pelsanan 

 

Gambar.5 Halaman Tipe l Pelsanan GoKasir 

 Pada halaman ini Cafel Harman dapat me llihat rincian julmlah pelsanan pellanggan 

belrdasarkan tipel pelsanan. Cafe l Harman dapat melngide lntifikasi tre ln pelme lsanan, melnilai 

elfe lktivitas salulran pelnjulalan, dan me lningkatkan layanan pellanggan. Informasi ini melmbantul 

Cafe l Harman ulntulk melnge llola stok selcara optimal, melningkatkan konve lrsi pe lnjulalan, dan 

me lmaksimalkan pe lndapatan dari se ltiap salu lran pelnjulalan. Pada akhirnya, me lmahami pelrilakul 

pellanggan mellaluli halaman laporan pe lsanan akan me lningkatkan ke lpulasan pe llanggan dan 

me lndorong profitabilitas Cafe l Harman. 

 Melskipu ln GoKasir melnawarkan belrbagai manfaat ulntulk melmuldahkan pe lnge llolaan 

bisnis, te lrdapat be lbelrapa kelkulrangan yang pe lrlu l dipelrtimbangkan selbe llulm me lnggu lnakannya: 

a) Fitu lr Te lrbatas dibandingkan Softwarel Kasir Lain 

  GoKasir mu lngkin me lmiliki fitu lr yang lelbih te lrbatas dibandingkan software l kasir lain, 

te lrultama ulntulk bisnis yang me lmbultulhkan fulngsionalitas yang lelbih komplelks. Fitulr selpe lrti 

manaje lmeln stok yang lelbih canggih, analisis pe lnjulalan yang melndalam, ataul intelgrasi 

delngan siste lm akulntansi mu lngkin tidak telrseldia. 
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b) Ke lamanan Data 

  Melskipu ln GoKasir melngklaim melmiliki sistelm kelamanan ulntulk mellindulngi data 

pelnggu lna, pelnting ulntulk se llalul waspada te lrhadap potelnsi risiko ke lamanan sibe lr. Pastikan 

ulntulk se llalu l melmpelrbaruli softwarel dan melnelrapkan langkah-langkah ke lamanan yang 

dire lkome lndasikan. 

 Dari data dan pe lnjellasan di atas me lnulnjulkkan bahwa fitulr GoKasir dari Gobiz yang 

digulnakan olelh  Cafel Harman telrbilang masih kulrang elfelktif dan elfisie ln jika dibandingkan 

delngan fitulr dan oultpult yang dimiliki olelh kasir pintar.  

 

Kasir Pintar 

Kasir Pintar adalah Startu lp yang be lrfoku ls pada pelmbe lrdayaan U lsaha Ke lcil Me lnelngah 

(U lKM) de lngan me lnye ldiakan Point of Sale ls belrbasis mobile l yang dirancang u lntulk 

me lnggantikan siste lm kasir be lrbasis de lsktop u lntulk mobilitas yang le lbih be lsar. Se ljak 2016, le lbih 

dari 30.000 melrchant me lmpe lrcayakan Kasir Pintar se lbagai POS me lrelka. Se liring be lrtambahnya 

pelnggu lna kami, kami me lmbu ltu lhkan tale lnta yang belrse lmangat u lntu lk me lnghadirkan produ lk 

te lrbaik. Ke lle lmahan dari kasir pintar me llipu lti: 

a) Ke lte lrgantu lngan pada Telknologi 

Kasir pintar sangat belrgantulng pada telknologi dan inte lrne lt. Jika telrjadi masalah 

delngan konelksi inte lrne lt ataul pelrangkat, transaksi bisa te lrhambat ataul tidak dapat 

dilakulkan. Ini belrarti ulsaha haruls melmiliki infrastrulktulr IT yang stabil dan dapat 

diandalkan. 

b) Biaya Inve lstasi Awal yang Tinggi 

Ulntulk melngimple lme lntasikan kasir pintar, ulsaha mulngkin pelrlu l melnghabiskan biaya 

awal yang culkulp belsar ulntulk pelmbe llian pelrangkat, pellatihan staf, dan pe lngadaan sistelm 

yang kompatibe ll. Ini bisa me lnjadi tantangan bagi ulsaha kelcil yang melmiliki anggaran 

te lrbatas. 

Ke lulnggu llan kasir pintar me llipu lti: 

a) Laporan Bisnis dan Ke lulangan Le lngkap 

Tidak hanya mellayani fitu lr pelmbellian dan pe lnjulalan, tapi julga pe lncatatan transaksi 

kelulangan telrmasu lk julga laporan ke lulangan ulntulk me lnge ltahuli laba rulgi, aruls kas kelulangan, 

laporan pe lnjulalan, laporan pelnjulalan pe lr barang, laporan PPOB, dan laporan pe lrse ldiaan. 

Harga julal dan pelmbelrian diskon puln le lbih muldah dilakulkan. Ulntulk mellayani pelmbe llian, 

su ldah ada fitulr ulntulk melmindai produlk jadi proselsnya lelbih celpat dan elfisieln. 
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b) Kasir Pintar Me lmbantul Melncatat Pelnjulalan Lelwat HP dan Table lt 

Kasir pintar dilelngkapi de lngan fitulr catat pelsanan ataul scan barcodel mellaluli 

HP/Table lt, bisa melncatat pe lnjulalan dari sellulrulh food dellivelry dan e l-comme lrcel delngan 

muldah. Me lmbulat mobilitasnya culkulp tinggi dan tidak me lmbultulhkan banyak rulang. 

c) Catat Transaksi Selcara Onlinel Maulpuln Offline l 

Kasir pintar tellah me lmiliki fitulr-fitulr pelndu lkulng ulntulk bisa digu lnakan selcara onlinel 

maulpu ln offline l. Jadi me lski tidak te lrsambulng ke l jaringan, masih bisa me lnge llola data 

kelulangan dan aktivitas bisnis lainnya. 

Fitu lr-fitu lr dan ou ltpu lt kasir pintar: 

1) Laporan Laba Ru lgi 

 

Gambar.6 Laporan Laba Rulgi Kasir Pintar 

Aplikasi Kasir Pintar me lnye ldiakan fitulr ulntulk me lmbulat laporan laba ru lgi selcara 

muldah dan otomatis. Laporan ini me lmbantul dalam melmantaul kelse lhatan kelulangan bisnis 

delngan melnulnjulkkan ke lulntulngan dan ke lrulgian sellama pelriode l telrtelntul. Belriku lt bagian 

laporan laba ru lgi dalam aplikasi kasir pintar : 

a) Total Pelmasulkan : Melnampilkan total pe lmasulkan produlk ataul jasa sellama pelriodel 

yang dipilih 

b) Ju lmlah pelnjulalan : Julmlah ulnit produlk yang telrju lal pada pelriode l yang dipilih. 

c) Total pe lnge llularan : Me lnampilkan total biaya yang dike llularkan ulntulk me lnjalankan 

bisnis, selpe lrti gaji karyawan, se lwa telmpat, dan tagihan ultilitas. 

d) Harga Pokok Pelnjulalan : Melnampilkan total biaya yang dike llularkan ulntulk 

melmprodulksi produlk atau l jasa yang te lrjulal. 

e) Laba Belrsih  : Melrulpakan sellisih antara laba kotor dan biaya ope lrasional. 
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2) Laporan Aruls Kelulangan 

 

Gambar.7 Laporan Aruls Kas Kasir Pintar 

Aplikasi Kasir Pintar me lnye ldiakan fitulr u lntulk me lmbulat laporan aruls kelulangan selcara 

muldah dan otomatis. Laporan ini me lmbantul dalam melmahami pelrge lrakan kas ke lulangan 

sellama pelriodel telrte lntul, dan dari mana asal selrta kelmana pelrginya ulang. Pada bagian 

laporan aru ls kelulangan dalam aplikasi kasir pintar sama de lngan bagian laporan laba ru lgi. 

3) Laporan Pe lnjulalan 

 
Gambar 8 Laporan Pe lnjulalan Kasir Pintar 

Aplikasi Kasir Pintar me lnye ldiakan fitulr ulntulk melmbulat laporan pe lnjulalan selcara 

muldah dan otomatis. Laporan ini sangat pe lnting bagi pe lmilik bisnis ulntulk melmantaul 

pelrforma pelnjulalan dan melngide lntifikasi pe llulang ulntulk melningkatkannya. Dalam laporan 

pelnjulalan ada 4 pe lriodel yaitul pelnjulalan hari ini, bullan ini, tahuln ini, dan sellama ini. Dalam 

seltiap pe lriode lnya telrdapat: 
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a) Ju lmlah Transaksi:  Melnampilkan julmlah transaksi pelnjulalan se llama pe lriode l yang 

dipilih. 

4) Pe lndapatan: Melnampilkan pe lndapatan produ lk ataul jasa se llama pe lriode l yang 

dipilih.Ke lulntulngan: Kelulntulngan kasir pintar me lncakulp kelulntulngan finansial dan manfaat 

opelrasional selcara kelse llulrulhan yang be lrkontribu lsi te lrhadap ke lsu lkselsan bisnis.aporan 

Pe lnjulalan pelr Barang 

 

Gambar 9. Laporan Pe lnjulalan pe lr Barang Kasir Pintar 

Aplikasi Kasir Pintar me lnye ldiakan fitulr laporan pelnjulalan pelr barang yang 

me lmulngkinkan ulntulk me llihat pelrforma pelnjulalan seltiap produ lk dalam pelriode l te lrte lntul. 

Laporan ini sangat pe lnting u lntulk melmbantul dalam melnganalisis tre ln pe lnjulalan, 

me lngide lntifikasi produlk yang laku l dan tidak lakul, selrta melmbulat stratelgi bisnis yang lelbih 

elfe lktif. Be lriku lt bagian laporan pe lnjulalan pelr barang dalam aplikasi kasir pintar : 

a) Nama produ lk  : Nama dari produlk yang telrju lal. 

b) Ju lmlah pelnjulalan  : Ju lmlah ulnit produ lk yang telrju lal pada pelriodel yang dipilih. 

c) Pe lndapatan  : Total pelndapatan dari pelnjulalan produlk telrse lbult. 

d) Ke lulntulngan  : Kelulntulngan yang dipe lrolelh dari pelnjulalan produlk telrse lbult. 

5) Laporan PPOB 

 

Gambar 10. Laporan PPOB Kasir Pintar 



 
Peranan Digital Economy dalam Menilai Keakuratan Data Output Keuangan 

(Studi Kasus Cafe Harman) 

 
279        Jurnal Riset Ekonomi Dan Akuntansi - Vol. 2 No. 2 Juni 2024 

Aplikasi Kasir Pintar me lnyeldiakan fitulr laporan PPOB (Paymelnt Point Onlinel 

Banking) yang me lmu lngkinkan ulntu lk mellihat riwayat transaksi PPOB yang dilaku lkan 

mellalu li aplikasi. Laporan ini dapat melmbantu l ulntulk me lmantau l pelrforma transaksi PPOB, 

mellacak pelndapatan dari PPOB, dan me lngidelntifikasi pe llulang u lntulk melningkatkan bisnis 

PPOB. Be lriku lt bagian laporan PPOB dalam aplikasi kasir pintar : 

a) Tanggal transaksi : Tanggal transaksi PPOB dilakulkan. 

b) Pe lndapatan  : Total pelndapatan dari pelnjulalan produlk telrselbult. 

c) Ke lulntulngan  : Kelulntulngan yang Anda pelrolelh dari transaksi PPOB 

6) Laporan Pelrseldiaan 

 

Gambar 11. Laporan Pelrse ldiaan Kasir Pintar 

Aplikasi Kasir Pintar melnyeldiakan fitulr laporan pelrse ldiaan yang melmulngkinkan 

ulntulk melmantaul stok barang di toko. Laporan ini sangat pelnting ulntulk melmbantul dalam 

melmastikan keltelrseldiaan barang, melnghindari stok barang yang kosong, dan 

melngoptimalkan pelnge llolaan guldang. Laporan pelrse ldiaan dalam aplikasi kasir pintar 

be lrdasarkan meltodel FIFO, didalam laporan pelrse ldiaan telrdapat filtelr pelrbarang dan 

pe lrkatelgori. 

 Belrdasarkan pelnjellasan dari fitulr GoKasir yang dimiliki olelh GoBiz delngan Kasir Pintar, 

dapat dikatakan bahwa Kasir Pintar lelbih ulnggull dibandingkan GoKasir, GoKasir hanya 

melnampilkan transaksi pelnjulalan pelrhari dangan oultpult belrulpa nota pelnjulalan. Seldangkan 

apabila Cafe l Harman me lnggulnakan Kasir Pintar dalam prosels bisnisnya, Cafel Harman 

melmiliki pellulang yang lelbih belsar ulntulk melngelmbangkan bisnisnya, karelna Kasir Pintar 

melmiliki fitulr yang le lbih lelngkap selpe lrti laporan pelnjulalan dapat mellihat dalam elmpat pelriodel 

harian, bullanan, tahulnan, dan sellama ini, Kasir Pintar julga melnyeldiakan laporan laba rulgi yang 

melmulngkinkan Cafel Harman dapat melngeltahuli biaya opelrasional dan julga laba yang 

didapatkannya, Kasir Pintar julga me lmiliki laporan pelrse ldiaan yang melnggulnakan meltodel 

FIFO selhingga me lmulngkinkan Cafel Harman ulntulk melnghindari melnjulal produlk delngan 

bahan bakul yang tellah ke ldalulwarsa.  



 
 

e-ISSN: 2985-7651; p-ISSN: 2985-6264, Hal 264-280 

KESIMPULAN 

 Belrdasarkan pe lmbahasan yang te llah dilakulkan dapat ditarik kelsimpullan bahwa hasil 

pelne llitian yang ditelmulkan melnulnjulkkan pelnggu lnaan Kasir Pintar dapat me lmbantul Cafel 

Harman dalam me lnge llola ke lulangan delngan le lbih e lfisieln dan akulrat. Fitulr yang le lbih lelngkap 

dan oultpult yang lelbih de ltail dari Kasir Pintar dibandingkan de lngan GoKasir me lnulnjulkkan 

pote lnsi belsar e lkonomi digital dalam me lmbantul Cafel harman dalam melnge lmbangkan bisnis. 

Melskipu ln tantangan digitalisasi masih ada, selpelrti relndahnya pe lnge ltahulan dan kelte lrampilan 

selrta aksels telrhadap te lknologi, namuln pe lnggu lnaan aplikasi se lpelrti Kasir Pintar dapat 

me lmbelrikan ke lulntulngan yang signifikan bagi Cafe l Harman dalam monitoring ke lulangan dan 

pelnjulalan selcara lelbih baik. 
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