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Abstract. Skincare is a skin care product that has the benefit of maintaining healthy skin and treating various 

skin problems. Most people in Indonesia consider skincare to be a very important need, this is proven by the 

significant growth in skincare sales every year. One type of skincare that is popular is sunscreen. One of the 

local sunscreen brands that is widely used is Azarine. Azarine is a local Indonesian brand that focuses on skin 

care and body care which was founded in 2002. Azarine was founded by PT. Wahana Cosmetics Indonesia. This 

research aims to examine the direct and indirect influence of brand image and product quality of Azarine 

sunscreen on consumer satisfaction and loyalty in a case study of students majoring in Business Administration, 

Medan State Polytechnic. The research method used in this research is a quantitative method with non-

probability sampling techniques. The data sources used are primary data obtained from questionnaires and 

secondary data obtained from the results of literature studies. The analysis approach used is Partial Least 

Square (PLS) with the help of SmartPLS 3.0 software. The theory used in this research is the theory of brand 

image, product quality, consumer satisfaction, and consumer loyalty.  
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Abstrak. Skincare adalah produk perawatan kulit yang memiliki manfaat untuk menjaga kesehatan kulit, dan 

mengatasi berbagai masalah pada kulit. Sebagian besar masyarakat di Indonesia menganggap skincare adalah 

kebutuhan yang sangat penting, ini dibuktikan dari perkembangan penjualan skincare yang cukup signifikan di 

setiap tahunnya. Salah satu jenis skincare yang banyak digemari adalah sunscreen. Salah satu sunscreen brand 

lokal yang banyak digunakan adalah Azarine. Azarine merupakan brand lokal Indonesia yang fokus pada 

perawatan kulit dan perawatan tubuh yang didirikan sejak tahun 2002. Azarine didirikan oleh PT. Wahana 

Kosmetika Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung citra merek 

dan kualitas produk sunscreen Azarine terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen pada Studi Kasus pada 

Mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Medan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling. Adapun 

sumber data yang digunakan adalah data primer yang didapat dari kuesioner dan data sekunder yang didapat dari 

hasil studi pustaka. Pendekatan analisis yang digunakan berupa Partial Least Square (PLS) dengan bantuan 

software SmartPLS 3.0. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori citra merek, kualitas produk, 

kepuasan konsumen, dan loyalitas konsumen.  
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1. LATAR BELAKANG 

Banyak industri perawatan kulit yang menawarkan kepraktisan untuk penampilan 

dengan memakai berbagai jenis produk perawatan kulit. Skincare adalah produk perawatan 

kulit dengan manfaat untuk menjaga kesehatan kulit, dan mengatasi berbagai masalah pada 

kulit. Sebagian besar masyarakat di Indonesia menganggap skincare adalah kebutuhan yang 

sangat penting, ini dibuktikan dari perkembangan penjualan skincare yang cukup signifikan 

di setiap tahunnya.  
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Berdasarkan informasi dari data dari Euromonitor International, total pasar skincare 

Indonesia mencapai lebih dari US$2 miliar pada tahun 2019 atau sekitar 33% dari total 

pendapatan pasar kecantikan disumbang dari industri perawatan kulit. Indonesia dianggap 

bakal menjadi penyumbang terbesar kedua untuk pertumbuhan perawatan kulit di dunia. 

Maraknya trend penggunaan skincare, memberikan pengaruh pada peningkatan penjualan 

skincare di Indonesia (Permatasari dan Hidayat, 2023).  

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), industri kosmetika yang meliputi sektor 

industri farmasi, kimia, dan obat tradisional mengalami pertumbuhan mencapai 9,61% di 

tahun 2021. Disamping itu, BPOM RI mencatat, industri kosmetika mengalami kenaikan 

jumlah perusahaan hingga 20,6%. Sebanyak 819 industri kosmetika bertambah menjadi 913 

industri terhitung dari tahun 2021 hingga Juli 2022. Dari data BPS dan BPOM RI tersebut, 

dapat menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia berminat dalam menggunakan skincare dan 

memperhatikan kesehatan pada kulit wajah dengan menggunakan skincare (Hasibuan, 2022). 

Salah satu jenis skincare yang banyak digemari adalah sunscreen. Hal ini ditunjukkan pada 

penelitian yang dilakukan oleh Annur (2022) yang berjudul, Jenis Produk Skincare Lokal 

Yang Paling Banyak Digunakan Perempuan Indonesia Bulan Oktober Sampai November 

2022.  

Dari penelitian tersebut diketahui bahwa pengguna sunscreen atau tabir surya 

sebanyak 52,5%, dengan responden berjumlah 9.010 orang dan seluruhnya merupakan 

perempuan dengan rentang usia 12-66 tahun. Salah satu sunscreen brand lokal yang banyak 

digunakan adalah Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA++++ yang dilaunching oleh Azarine. 

Azarine merupakan brand lokal Indonesia yang fokus pada perawatan kulit dan perawatan 

tubuh yang didirikan sejak tahun 2002. Azarine didirikan oleh PT. Wahana Kosmetika 

Indonesia. Azarine dengan sungguh-sungguh memformulasikan semua bahan- bahan yang 

dibutuhkan untuk mengatasi permasalahan kulit dan cukup berkhasiat untuk menjadikan kulit 

sehat serta memberikan solusi terbaik untuk berbagai permasalahan kulit (Pambudi, 2023).  

Menurut Azarine, dari sekian banyak produk yang telah dilaunching, Hydrasoothe 

Sunscreen Gel SPF 45 PA++++ merupakan produk best sellernya (Herawati dan Putra, 2023). 

Hydrasoothe Sunscreen Gel SPF 45 PA++++ merupakan salah satu jenis sunscreen yang 

memiliki tekstur ringan dan mudah meresap, no white cast, sehingga nyaman digunakan 

seharian, serta tekstur gel yang memiliki sensasi dingin yang berfungsi untuk menenangkan 

dan menghidrasi kulit (Lestari dan Cahya, 2023). Citra merek merupakan persepsi mengenai 

merek di benak konsumen yang membentuk kepercayaan konsumen maupun terhadap suatu 

pelanggan terhadap suatu merek (Wardhana, 2022). Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA 
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++++ mulai banyak disukai masyarakat dikarenakan produk ini merupakan produk baru yang 

menggandeng Lee min hoo artis ternama dari Korea Selatan yang dijadikan sebagai brand 

ambassador. Hal tersebut menjadi salah satu cara perusahaan untuk membangun citra merek 

yang positif (Awalya dkk, 2023).  

Cara perusahaan untuk membangun citra merek yang positif tersebut yang menjadikan 

penjualan hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA ++++ terjual sebanyak 17.300 produk dan 

menjadi produk sunscreen paling laris di e-commerce pada bulan Juni tahun 2023 (Cemara, 

2023). Kualitas produk merupakan perusahaan menghasilkan produk yang berkualitas 

terhadap konsumen sehingga konsumen merasa puas karena produk yang digunakan memiliki 

kemampuan untuk melaksanakan fungsinya (Fadhil dan Pratiwi, 2021). Kualitas produk yang 

diberikan oleh Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA ++++ adalah Hydrasoothe sunscreen 

gel SPF 45 yang memiliki formula khusus dan cocok untuk kulit berminyak serta berjerawat 

yang mengandung bahan royal jelly, aloevera, green tea yang diformulasikan dalam bentuk 

gel, dapat memberikan efek menutrisi kulit, menenangkan dan menyegarkan serta 

perlindungan 3in1 dari UVA/UVB, Blue light dan polusi serta memiliki ketahanan hingga 3-

4 jam di luar ruangan dengan masa penyimpanan hingga 12 bulan (Awalya dkk, 2023). 

Dengan adanya penghargaan- penghargaan yang telah diraih, hydrosoothe sunscreen 

gel SPF 45 memberikan keyakinan tambahan kepada konsumen bahwa mereka memilih 

produk yang tidak hanya berkualitas, tetapi juga terpercaya. Kualitas produk dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen yang didukung oleh penelitian terdahulu yang berjudul 

Pengaruh Kepercayaan Merek dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen melalui 

Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Brand Skincare Lokal). 

Penelitian tersebut dilakukan oleh Hastari dkk (2022) yang menyatakan bahwa Kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

Kepuasan konsumen terhadap produk hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 pada gambar 

dibawah ini menunjukkan ulasan positif dari konsumen yang merasa puas dengan kualitas 

Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA ++++. Dalam reviewnya, konsumen mengungkapkan 

kepuasan mereka terhadap kualitas produk Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA ++++, 

terutama dalam hal kemampuan bahan baku untuk mengatasi berbagai permasalahan kulit 

akibat paparan sinar matahari, kemerahan, dan iritasi. Selain itu, konsumen yang memiliki 

kulit sensitif juga memberikan testimoninya tentang kesesuaian kandungan produk dengan 

jenis kulit mereka. 

Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 mampu masuk dalam 10 besar top brand sunscreen 

lokal pada tahun 2022 dengan total penjualan terbanyak sebesar 43.3% menunjukkan bahwa 
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konsumen merasa puas dengan produk dari Azarine yaitu hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 

(Rukmana, 2022). Tujuan perusahaan selain untuk membuat konsumen merasa puas terhadap 

produk atau perusahaannya adalah dengan menciptakan loyalitas konsumen di hati konsumen 

(Mujito dkk, 2019). Loyalitas Konsumen adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek, 

toko, pemasok berdasarkan sikap yang sangat positif dan tercermin dalam pembelian ulang 

yang konsisten (Tjiptono dalam Astuti dan Amanda, 2020).  

Loyalitas konsumen pada produk hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 dapat dilihat dari 

gambar ulasan komentar konsumen dibawah ini yang menunjukkan tingkat loyalitas dengan 

melakukan pembelian ulang sunscreen, pada platform e-commerce Shopee Mall. Selain itu 

loyalitas konsumen dapat dilihat dari adanya tanda langganan dari konsumen yang membeli 

hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 lebih dari dua kali. Tanda langganan menunjukkan bahwa 

konsumen tidak hanya puas dengan hasil produk, tetapi juga merasa bahwa produk tersebut 

memberikan nilai tambah dan manfaat yang konsisten bagi perawatan kulit mereka. 

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan pada latar belakang diatas, bahwa fenomena 

yang terjadi pada produk hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 adalah hydrasoothe sunscreen 

gel SPF 45 merupakan produk lokal baru namun sudah banyak diminati masyarakat, dan 

membuat masyarakat puas. Hal itu dapat dilihat dari beberapa penghargaan yang diraih dan 

berhasil meraih penjualan produk sunscreen lokal terlaris pada tahun 2022 dengan persentase 

penjualan 43.3% dan penjualan yang menduduki posisi pertama pada top product sunscreen 

lokal terlaris 2022. Oleh karena itu penulis tertarik melakukan penelitian mengenai produk 

hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 . Penelitian ini akan fokus pada faktor atau alasan di balik 

kesuksesan Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 PA ++++, dengan meneliti variabel citra merek 

dan kualitas produk serta dampaknya terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif kuantitatif. 

Menurut Hardani dkk (2020:248), penelitian deskriptif kuantitatif menggunakan analisis 

persentase dan analisis kecenderungan. Kesimpulan yang dihasilkan tidak bersifat umum. 

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Kota Medan berusia 18-26 tahun yang 

membeli dan menggunakan Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 minimal 2 kali atau lebih. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober 2023 sampai selesai. Penelitian dilakukan 

dengan memberikan kuesioner melalui google form kepada mahasiswa Kota Medan yang 

membeli dan menggunakan Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 minimal 2 kali atau lebih. 
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Penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu :  

1) Variabel Independen (X) dalam penelitian ini, yang menjadi variabel independen 

adalah Citra Merek (X1), dan Kualitas Produk (X2).  

2) Variabel Dependen (Y) dalam penelitian ini, yang menjadi variabel dependent adalah 

Kepuasan Konsumen (Y1) dan Loyalitas Konsumen (Y2). 

Data primer dalam penelitian ini bersumber dari jawaban responden atas kuesioner 

yang disebarkan pada Mahasiswa Kota Medan berusia 18-26 tahun yang menggunakan 

Hydrasoothe sunscreen gel SPF 45 dan paling sedikit melakukan 2 kali pembelian atau lebih. 

Kuesioner ini akan dibagikan dalam bentuk online (google form). Sedangkan data sekunder 

dalam penelitian ini bersumber dari buku, jurnal dan penelitian terdahulu. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup, dimana bentuk 

sistem tertutup, yaitu bentuk pertanyaan yang disertai alternatif jawaban dan responden 

tinggal memilih salah satu alternatif jawaban tersebut. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk 

sunscreen Azarine terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen, maka peneliti menjadikan 

pengolahan data dalam bentuk kuisioner yang terdiri dari 9 pertanyaan untuk variabel citra 

merek (X1), 9 pertanyaan untuk variabel kualitas produk (X2), 9 pertanyaan untuk variabel 

kepuasan konsumen (Y1), dan 12 pertanyaan untuk variabel loyalitas konsumen (Y2). 

Kuisioner diberikan kepada Mahasiswa Kota Medan yang membeli dan menggunakan 

sunscreen Azarine sebanyak 2 kali atau lebih sebagai sampel penelitian menggunakan skala 

likert dengan jumlah 100 responden. 

Penelitian ini memperoleh hasil setelah melakukan uji analisis data bersumber dari 

kuisioner sebanyak 119 responden dan menggunakan metode partial least square.  

1) Pengaruh citra merek (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y1)  

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa citra merek (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y1) Hydrosoothe Suncreen Gel 

SPF 45. Dari distribusi jawaban responden yang memiliki nilai terbesar pada variabel 

citra merek butir kelima menunjukkan (X1) 66 responden sangat setuju pada 

pernyataan yaitu merasakan manfaat Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 untuk 

melindungi kulit dari sinar UVA dan UVB. Adapun mahasiswa Kota Medan yang 

banyak memilih sangat setuju untuk pernyataan butir kelima adalah Politeknik Negeri 
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Medan, kemudian disusul oleh Universitas Sumatera Utara, Universitas Negeri 

Medan, Universitas Muhammadiyyah Sumatera Utara, Universitas Islam Negeri 

Medan, dan yang terakhir Universitas Islam Sumatera Utara. Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden mahasiswa di Kota Medan mempertimbangkan 

manfaat dari produk Hydrosoothe Sunscreen Gel SPF 45, yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen karena puas dengan manfaat produk yang ditawarkan yaitu 

melindungi kulit dari sinar UVA dan UVB serta polusi.  

Didukung oleh pendapat Yulianti (2021) bahwa dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan dapat dilakukan dengan membangun citra merek yang positif. kepuasan 

konsumen akan terjadi jika konsumen mempersepsikan bahwa sebuah bahwa sebuah 

produk memiliki citra merek yang baik apabila terdapat indikator citra 

perusahaan,citra produk, citra pemakai. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Maharani dkk. (2020) yang membahas 

”Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Pada Kepuasan Konsumen Dimoderasi 

Oleh Loyalitas” yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen secara signifikan.  

2) Pengaruh citra merek (X1) terhadap loyalitas konsumen (Y2)  

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa citra merek (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y2) Hydrosoothe Suncreen Gel 

SPF 45. Dari distribusi jawaban responden yang memiliki nilai terbesar pada variabel 

citra merek (X1) untuk pernyataan butir kelima menunjukkan bahwa 66 responden 

sangat setuju dengan pernyataan merasakan manfaat Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 

45 yaitu melindungi kulit dari sinar UVA dan UVB serta polusi. Adapun mahasiswa 

Kota Medan yang banyak memilih sangat setuju untuk pernyataan butir kelima adalah 

Politeknik Negeri Medan, kemudian disusul oleh Universitas Sumatera Utara, 

Universitas Negeri Medan, Universitas Muhammadiyyah Sumatera Utara, Universitas 

Islam Negeri Medan, dan yang terakhir Universitas Islam Sumatera Utara. Hal ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden mahasiswa di Kota Medan 

mempertimbangkan manfaat dan reputasi produk Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 

dalam melakukan pembelian dan pemakaian berulang produk Hydrosoothe Suncreen 

Gel SPF 45.  

Didukung oleh pendapat Saridewi dan Nugroho (2022) yaitu citra merek yang 

baik dapat memberikan keuntungan berupa loyalitas konsumen dan tingkat pembelian 

ulang yang lebih tinggi, karena apabila suatu produk atau jasa memiliki reputasi baik 
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di kalangan konsumen, maka dapat memperoleh posisi yang baik di pasar, yaitu 

produk tersebut diterima dan digunakan oleh konsumen. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sari dkk. (2022) tentang 

”Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Pada 

Skincare Scarrlet ” yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen.  

3) Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y1)  

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa kualitas produk (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y1). Dari distribusi jawaban 

responden yang memiliki nilai terbesar pada variabel Kualitas Produk (X2) 

menunjukkan bahwa 67 responden setuju dengan pernyataan butir kelima. Pernyataan 

butir kelima yaitu pemakaian Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak menyebabkan 

ketergantungan pada kulit wajah. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

konsumen mahasiswa Kota Medan merasakan kualitas produk Hydrosoothe Suncreen 

Gel SPF 45 salah satunya adalah Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak 

menyebabkan ketergantungan pada kulit wajah karena memiliki formula khusus yang 

mengandung royal jelly, aloevera, dan green tea untuk menutrisi kulit wajah, serta 

cocok untuk kulit berminyak. Adapun mahasiswa Kota Medan yang banyak memilih 

setuju untuk pernyataan butir kelima adalah yang pertama Universitas Sumatera Utara, 

Kemudian selanjutnya disusul oleh Politeknik Negeri Medan, selanjutnya Universitas 

Negeri Medan, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Universitas Islam 

Sumatera Utara, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, dan yang terakhir adalah 

Universitas Medan Area.  

Didukung oleh pendapat Fitaloka dan Sari (2023) yang menyatakan kualitas 

produk mempunyai hubungan yang sangat erat dengan kepuasan pelanggan karena 

kualitas produk dapat dinilai dari kemampuan produk tersebut untuk menciptakan 

kepuasan pelanggan. Penelitian ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Hastari dkk. (2022) yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki 

hubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

4) Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y2)  

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa kualitas produk (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y2). Dari distribusi jawaban 

responden yang memiliki nilai terbesar pada variabel Kualitas Produk (X2) 

menunjukkan bahwa 67 responden setuju dengan pernyataan butir kelima. Pernyataan 
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butir kelima yaitu pemakaian Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak menyebabkan 

ketergantungan pada kulit wajah. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

konsumen mahasiswa Kota Medan merasakan kualitas produk Hydrosoothe Suncreen 

Gel SPF 45 salah satunya adalah Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak 

menyebabkan ketergantungan pada kulit wajah khusus karena memiliki formula yang 

mengandung royal jelly, aloevera, dan green tea untuk menutrisi kulit wajah, serta 

cocok untuk kulit berminyak. Adapun mahasiswa Kota Medan yang banyak memilih 

setuju untuk pernyataan butir kelima adalah yang pertama Universitas Sumatera Utara, 

Kemudian selanjutnya disusul oleh Politeknik Negeri Medan, selanjutnya Universitas 

Negeri Medan, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Universitas Islam 

Sumatera Utara, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, dan yang terakhir adalah 

Universitas Medan Area.  

Didukung oleh pendapat Nyonyie dkk. (2019) yang menyatakan Jika sebuah 

perusahaan menawarkan produk dengan kualitas yang baik yang dapat memenuhi 

kepuasan pelanggannya maka akan mempengaruhi kemungkinan terjadinya pembelian 

kembali terhadap produk tersebut sehingga terjadilah loyalitas pelanggan terhadap 

produk tersebut. Penelitian ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Hastari dkk. (2022) yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki hubungan 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.  

5) Pengaruh kepuasan konsumen (Y1) terhadap loyalitas konsumen (Y2)  

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa kepuasan konsumen (Y1) 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y2). Dari distribusi jawaban 

responden yang memiliki nilai terbesar pada variabel kepuasan konsumen (Y1) 

menunjukkan bahwa 64 responden setuju dengan pernyataan butir kedua yaitu harga 

Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 sesuai dengan kualitas produk yang dirasakan. Hal 

ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa kota medan yang merasa puas 

dengan kualitas produk Hydrosoothe Suncreen Gel maka akan melakukan pembelian 

berulang pada produk Hydrosoothe Suncreen Gel. Adapun mahasiswa Kota Medan 

yang banyak memilih setuju untuk pernyataan butir keempat adalah Universitas 

Sumatera Utara sebagai peringkat pertama, selanjutnya disusul oleh Politeknik Negeri 

Medan, Universitas Negeri Medan, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Universitas Islam Sumatera Utara, dan 

Universitas Medan Area.  
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Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Hastari dkk. (2022) menyatakan 

Apabila kepuasan telah dirasakan oleh konsumen terhadap suatu produk, kemungkinan 

mereka akan melakukan pembelian ulang dan hal tersebut dapat meyebabkan 

konsumen menjadi loyal. Penelitian ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Saridewi dan Nugroho (2022) yang menyatakan bahwa kepuasan 

konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  

6) Pengaruh citra merek (X1) terhadap loyalitas konsumen (Y2) melalui kepuasan 

konsumen (Y1) hydrosoothe sunscreen gel SPF 45  

7) Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil bahwa citra merek (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y2) melalui kepuasan konsumen (Y1) 

Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45. Dari distribusi jawaban responden yang memiliki 

nilai terbesar pada variabel citra merek (X1) untuk pernyataan butir kelima 

menunjukkan bahwa 66 orang responden sangat setuju dengan pernyataan merasakan 

manfaat Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 yaitu melindungi kulit dari sinar UVA dan 

UVB serta polusi. Adapun mahasiswa Kota Medan yang banyak memilih setuju untuk 

pernyataan butir kelima adalah Universitas Sumatera Utara sebagai peringkat pertama, 

selanjutnya disusul oleh Politeknik Negeri Medan, Universitas Negeri Medan, 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara, Universitas Islam Sumatera Utara, dan Universitas Medan Area. Didukung oleh 

pendapat Saridewi dan Nugroho (2022) bahwa citra merek berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. Citra merek yang baik dapat 

memberikan keuntungan berupa loyalitas konsumen dan tingkat pembelian ulang yang 

lebih tinggi, karena apabila suatu produk memiliki reputasi baik dan konsumen merasa 

puas, maka dapat memperoleh posisi yang baik di pasar, yaitu produk tersebut diterima 

dan digunakan oleh konsumen.  

8) Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y2) melalui kepuasan 

konsumen (Y1) hydrosoothe sunscreen gel SPF 45  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. Dari distribusi jawaban responden 

yang memiliki nilai terbesar pada variabel Kualitas Produk (X2) menunjukkan bahwa 

67 responden setuju dengan pernyataan butir kelima. Pernyataan butir kelima yaitu 

pemakaian Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak menyebabkan ketergantungan 

pada kulit wajah. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen mahasiswa 

Kota Medan merasakan kualitas produk Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 salah 
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satunya adalah Hydrosoothe Suncreen Gel SPF 45 tidak menyebabkan ketergantungan 

pada kulit wajah karena memiliki formula khusus yang mengandung royal jelly, 

aloevera, dan green tea untuk menutrisi kulit wajah, serta cocok untuk kulit berminyak. 

Adapun mahasiswa Kota Medan yang banyak memilih setuju untuk pernyataan butir 

kelima adalah yang pertama Universitas Sumatera Utara, Kemudian selanjutnya 

disusul oleh Politeknik Negeri Medan, selanjutnya Universitas Negeri Medan, 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Universitas Islam Sumatera Utara, 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, dan yang terakhir adalah Universitas Medan 

Area.  

Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Hastari dkk. (2022) menyatakan 

Apabila kepuasan telah dirasakan oleh konsumen terhadap suatu produk, kemungkinan 

mereka akan melakukan pembelian ulang dan hal tersebut dapat meyebabkan 

konsumen menjadi loyal. Penelitian ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Saridewi dan Nugroho (2022) yang menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan peneliti, maka didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut: 

1) Citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen hydrosoothe 

sunscreen gel SPF 45 pada Mahasiswa Kota Medan karena konsumen puas dengan 

produk hydrosoothe sunscreen gel SPF 45 yang memberikan manfaat untuk 

melindungi kulit dari sinar UVA dan UVB serta polusi. 

2) Citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen hydrosoothe 

sunscreen gel SPF 45 pada Mahasiswa Kota Medan karena produk hydrosoothe 

sunscreen gel SPF 45 memberikan manfaat untuk melindungi kulit dari sinar UVA 

dan UVB serta polusi. Hal tersebut menjadikan konsumen menjadi loyal terhadap 

hydrosoothe sunscreen gel SPF 45. 

3) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen hydrosoothe 

sunscreen gel SPF 45 pada Mahasiswa Kota Medan karena Hydrosoothe Suncreen Gel 

SPF 45 tidak menyebabkan ketergantungan pada kulit wajah. 
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