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Abstract. In a research or scientific publication, previous or related research is very
important. Theories and phenomena of the relationship or influence between variables
are strengthened by previous research or related research. This article analyzes
accounting information systems, information technology, and the quality of human
resources that affect the quality of financial reports, a study of the Accounting
Information Systems literature. The purpose of this article is to develop the effect of
hypotheses between variables for use in future research. The results of this literature
review article are: 1) Accounting Information Systems affect the Quality of Financial
Statements; 2) Information Technology affects the Quality of Financial Statements; and
3) The quality of Human Resources influences the Quality of Financial Statements.

Keywords : Quality of Financial Reports, Accounting Information Systems, Information
Technology and Quality of Human Resources.

Abstrak. Dalam sebuah penelitian atau publikasi ilmiah, penelitian sebelumnya atau
yang bersangkutan sangatlah penting. Teori dan fenomena hubungan atau pengaruh antar
variabel diperkuat dengan penelitian sebelumnya atau penelitian yang bersangkutan.
Artikel ini menganalisis sistem informasi akuntansi, teknologi informasi, dan kualitas
sumber daya manusia yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan, suatu studi
literature Sistem Informasi Akuntansi. Tujuan artikel ini adalah untuk mengembangkan
pengaruh hipotesis antar variabel untuk digunakan pada riset selanjutnya. Hasil artikel
literature review ini adalah: 1) Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap
Kualitas Laporan Keuangan ; 2) Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kualitas
Laporan Keuangan ; dan 3) Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap
Kualitas Laporan Keuangan.

Kata kunci: Kualitas Laporan Keuangan, Sistem Informasi Akuntansi, Teknologi
Informasi dan Kualitas Sumber Daya Manusia.
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LATAR BELAKANG

Sistem Informasi Akuntansi adalah proses pengelolaan sumber daya keuangan di dalam
bisnis atau organisasi, termasuk perencanaan keuangan, pengambilan keputusan
keuangan, pengendalian keuangan, dan pengawasan keuangan. ujuan dari sistem
informasi akuntansi adalah untuk memaksimalkan penggunaan sumber daya keuangan
yang tersedia secara efisien dan efektif untuk meningkatkan nilai keseluruhan bisnis atau
organisasi. Beberapa tugas Sistem Informasi Akuntansi meliputi pengelolaan kas dan
piutang, pengaturan hutang, pengelolaan investasi, perencanaan dan penganggaran
keuangan, analisis kinerja keuangan, dan pengelolaan risiko keuangan.

Berdasarkan pengalaman banyak penulis dan mahasiswa yang berjuang untuk
menemukan makalah yang mendukung karya ilmiah mereka sebagai studi yang relevan
atau sebelumnya. Untuk mengembangkan hipotesis, melihat hubungan atau pengaruh
antar variabel, dan memperkuat teori yang diteliti, diperlukan makalah yang relevan..
Artikel ini membahas pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Teknologi Informasi, dan
Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Laporan Keuangan , suatu studi

literature review dalam bidang Sistem Informasi Akuntansi.

KAJIAN TEORITIS
Kualitas Laporan Keuangan

Kualitas laporan keuangan harus secara akurat menggambarkan situasi dan kinerja
keuangan perusahaan agar dianggap berkualitas tinggi. Informasinya harus berguna untuk
membuat prediksi tentang masa lalu dan masa depan. Semakin mendekati kebenaran
gambaran berbasis data keuangan, semakin tajam dan jelas gambaran tersebut. Laporan
keuangan ini adalah semua catatan data keuangan suatu perusahaan atau entitas tertentu
selama periode akuntansi tertentu, dan biasanya digunakan untuk menjelaskan dan
menilai kinerja bisnis. (Ernawati & Budiyono, 2019).

Ada beberapa contoh kualitas informasi pelaporan yang buruk, seperti pencatatan atau
pelaksanaan yang tidak benar, ketidakpatuhan terhadap persyaratan pelaporan selama
persiapan laporan, keterlambatan penyampaian laporan, sistem informasi akuntansi dan
pelaporan yang tidak memadai, dan dukungan SDM (Sumber Daya Manusia) yang tidak
memadai. Informasi akuntansi dalam laporan keuangan harus memenuhi beberapa

karakteristik kualitatif sebagaimana disyaratkan dalam Peraturan Pemerintah No. 71
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Tahun 2010 tentang Standar Akuntansi Pemerintahan yaitu : 1) Relevan, 2) Andal, 3)
Dapat dibandingkan, 4) Dapat dipahami. Hal ini dikarenakan informasi dalam laporan
keuangan harus tepat dan bermanfaat bagi kebutuhan para pemakainya. Pengelolaan
keuangan akan transparan dan akuntabel apabila informasi dalam laporan keuangan
memenuhi persyaratan karakteristik kualitatif laporan keuangan sebagaimana diatur
dalam Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2010, jika tidak maka akan mengakibatkan
kerugian, potensi kerugian, kekurangan pendapatan, kemampuan administrasi yang
lemah, dan ketidak efektifan. (Ayuningtyas, Sulistyawati, & Nugroho, 2022).

Neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan posisi keuangan (terutama dalam
berbagai bentuk seperti laporan arus kas), catatan, dan laporan lain serta materi penjelasan
yang merupakan komponen penting dari laporan keuangan adalah biasanya disertakan
sebagai pelengkap laporan keuangan. Tujuan umum dari laporan keuangan ini untuk
kepentingan umum adalah memberikan informasi tentang posisi keuangan (financial
position), kinerja keuangan (financial performance), dan arus kas (cash flow) dari
entitas yang sangat membantu para penggunanya dalam pengambilan keputusan ekonomi
(Hadis, Thsan, Dwiharyadi, Septrian, & Afni, 2022).Kualitas Laporan Keuangan ini
sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya adalah ( Gafur, Yusuf dan
Lamaya, 2016), (Launtu, 2021), dan (Haza, 2015).

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang memproses data dan transaksi
untuk menghasilkan informasi yang berguna untuk perencanaan, manajemen, dan bisnis.
Sistem informasi akuntansi mengumpulkan transaksi dan data lainnya, memasukkannya
ke dalam sistem data, memproses dan menyimpan data untuk kebutuhan masa depan,
kebutuhan untuk menghasilkan laporan dan informasi, atau kebutuhan untuk
memungkinkan pengguna melihat data yang disimpan agar memungkinkan pembuat
keputusan untuk menghasilkan informasi yang mereka butuhkan.. Kontrol seluruh proses
untuk memastikan bahwa informasi yang dihasilkan akurat dan efisien (Aldino &

Septiano, 2021). Indikator Sistem Informasi Akuntansi terdiri atas :
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1. Salah satu kemampuan mendasar bagi tim penyusun laporan adalah kemampuan
menggunakan dan menguasai teknologi komputerisasi pada sistem informasi
akuntansi..

2. Sistem Informasi Akuntansi dengan teknologi berhubungan

3. Kesuksesan pelaksanaan system pelaporan keuangan dengan mempermudah dan
mempercepat serta menciptakan keakuratan hasil, berupa laporan keuangan
berpengaruh positif terhadap ketepatan waktu.

4. Sistem Informasi Akuntansi memanfaatkan teknologi informasi untuk membuka
peluang untuk mengakses, pengelolaan, dan penggunaan informasi keuangan

yang cepat dan akurat untuk memenubhi tugas.. (Aldino & Septiano, 2021)

Suatu sistem atau komponen yang dikenal dengan sistem informasi akuntansi
bertugas mengumpulkan data keuangan untuk mendukung manajemen dalam
pengambilan keputusan Sistem informasi akuntansi suatu lembaga atau instansi
dirancang untuk menghasilkan data keuangan yang dibutuhkan oleh pemangku
kepentingan baik internal maupun eksternal. Sebagian besar tugas manusia dalam sistem
informasi akuntansi dapat dilakukan tanpa bantuan komputer, tetapi bantuan komputer
dalam tugas ini sangat penting untuk pengoperasian sistem yang efisien dan penyampaian
informasi yang diperlukan oleh manajemen secara tepat waktu, akurat, dan tepat waktu.

(Wulandari & Octaviani, 2020)

Sistem Informasi Akuntansi sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di

antaranya adalah (Eveline, 2017), (Tawaqal dan Suparno, 2017), dan (Gafur, 2016).

Teknologi Informasi

Teknologi informasi dapat diartikan sebagai alat untuk mengolah data, termasuk
memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dengan
berbagai cara untuk menciptakan informasi yang berkualitas, khususnya informasi yang
tepat waktu, akurat, dan relevan untuk digunakan dalam kebutuhan pribadi, bisnis,
pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan

(Nurillah & Muid, 2014).
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Teknologi informasi tidak hanya menggunakan teknologi komputer (hardware dan
software) untuk pemprosesan dan penyimpanan informasi, tetapi juga memanfaatkan
teknologi komunikasi untuk menyebarkan informasi. Komputer (mainframe, mini,
micro), perangkat lunak (software), database, jaringan (internet), e-commerce dan
teknologi lainnya semuanya termasuk dalam teknologi informasi. (Haza, 2015).

Teknologi komputer dan teknologi komunikasi digabungkan menjadi teknologi
informasi. Teknologi informasi mempunyai keunggulan dalam keakuratan dan ketepatan
hasil operasi datanya. Pemanfaatan teknologi informasi (komputer dan jaringan) akan
membawa berbagai manfaat dalam hal keakuratan dan ketepatan hasil, serta mengurangi
kesalahan yang disengaja dan tidak disengaja. (Erawati & Abdulhadi, 2018)

Teknologi Informasi sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya

adalah (Celviana, 2010), (Indriasari, 2008), dan (Wardani & Andriyani, 2017).

Kualitas Sumber Daya Manusia

Kualitas sumber daya manusia mengacu pada kemampuan untuk melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya yang diberikan dengan pembekalan pendidikan, pelatihan
dan pengalaman yang memadai. Indikator kualitas sumber daya manusia adalah
keterampilan perencanaan/pengorganisasian, pengetahuan, kemampuan dan semangat
kerja. Sumber daya manusia yang didukung dengan latar belakang pendidikan,
pelatihan dan memiliki pengalaman dibidang keuangan dalam menerapkan sistem
akuntansi, sumber daya yang berkualitas akan mampu memahami prinsip-prinsip
akuntansi yang baik dan menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas. (Launtu,
2021). Jika sumber daya manusia yang diperlukan untuk menerapkan sistem akuntansi
tidak memiliki salah satu kualitas yang disyaratkan, hal itu dapat menghambat
pelaksanaan fungsi akuntansi dan, pada akhirnya, menghasilkan informasi akuntansi yang
berkualitas buruk sebagai produk dari sistem akuntansi. Informasi yang dihasilkan
menjadi informasi yang kurang atau tidak memiliki nilai, diantaranya adalah keandalan
informasi. Laporan keuangan harus dibuat oleh sesecorang yang ahli dalam bidang
manajemen keuangan dan sistem akuntansi agar berguna. (Mutiana, Diantimala, &

Zuraida, 2017)
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Kualitas sumber daya manusia merupakan karakter seseorang penting karena

mencerminkan seberapa bertanggung jawab mereka atas semua aktivitasnya baik dalam

kehidupan pribadi maupun sosialnya. Indikator sumber daya yang berkualitas, di

antaranya adalah jumlah staf yang berkualitas, latar belakang pendidikan, memiliki uraian

peranan fungsi yang jelas, peranan dan tanggung jawab yang jelas diatur dalam peraturan

daerah, pelaksanaan proses akuntansi, sumber daya pendukung operasional yang

memadai, dan sering mengikuti pendidikan dan pelatihan (Rosmalita & Nadirsyah, 2020).

Kualitas Sumber Daya Manusia sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya

di antaranya adalah : (Agum Gumelar (2017), ( Firdaus et al., 2015), dan (Kusuma et all,

(2016).
Tabel 1
Penelitian terdahulu yang relevan
No | Author Hasil Riset Persamaan dengan | Perbedaan dengan
(tahun) terdahulu artikel ini artikel ini
1 | Aldino & Sistem Informasi Sistem Informasi -

Septiano Akuntansi, Akuntansi,

(2021) Teknologi Informasi | Teknologi Informasi
dan Kualitas Sumber | & Kualitas Sumber
Daya Manusia Daya Manusia
berpengaruh positif | berpengaruh
dan signifikan terhadap Kualitas
terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Laporan Keuangan

2 | Rosmalita & | Sistem Informasi Sistem Informasi -

Nadirsyah Akuntansi & Akuntansi &

(2020) Kualitas Sumber Kualitas Sumber
Daya Manusia Daya Manusia
berpengaruh positif | berpegaruh terhadap
dan signifikan Kualitas Laporan
terhadap Kualitas Keuangan
Laporan Keuangan
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3 | Pangestu,
Wafirotin,
Hartono
(2019)

Kualitas Sumber
Daya Manusia,
Sistem Pengendalian
Intern dan Teknologi
Informasi dan Sistem
Pengendalian
Internal berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

Kualitas Sumber
Daya Manusia dan
Teknologi Informasi
berpengaruh
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

Sistem Pengendalian
Internal berpengaruh
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

4 | Wulandari
dan
Octaviani

(2020)

Sistem Informasi
Akuntansi, Standar
Akuntansi
Pemerintan dan
Pengendalian
Internal berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

Sistem Informasi
Akuntansi dan
Sistem Pengendalian
Internal berpengaruh
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

Standar Akuntansi
Pemerintan
berpengaruh
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

.5 | Nurillah dan
Muid (2014)

Kompetensi Sumber
Daya Manusia &
Sistem Akuntannsi
Keuangan
Daerah,Teknologi
Informasi dan
Pengendalian
Internal berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Kualitas

Laporan Keuangan

Teknologi Informasi
dan Sistem
Pengendalian
Internal berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
Kualitas Laporan

Keuangan

Kompetensi Sumber
Daya Manusia &
Sistem Akuntansi
Keuangan Daerah
berpegaruh terhadap
Kualitas Laporan

Keuangan
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6 | Khairunnas, | Good Governance - Good Governance
Erawati, berpengaruh positif berpengaruh
Primastiwi dan signifikan terhadap Kualitas
(2021) terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Laporan Keuangan

METODE PENELITIAN

Memanfaatkan teknik kualitatif dan kajian pustaka (/ibrary research) merupakan
Metode yang digunakan dalam membuat artikel ilmiah. Analisis teori dan hubungan
antara variabel dalam buku dan artikel offline di perpustakaan maupun online di
Mendeley, Scholar Google, dan sumber internet lainnya.

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten
dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya, sebaiknya digunakan secara induktif agar
tidak mengarah pada pertanyaan yang diajukan peneliti. Salah satu alasan utama
melakukan penelitian kualitatif yaitu penelitian tersebut bersifat eksploratif (Ali &

Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang signifikan maka pembahasan

artikel literature review ini dalam konsentrasi Sistem informasi Akuntansi adalah:

1. Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan ,
maka dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi adalah sistem yang
memproses data dan transaksi untuk menciptakan informasi yang berguna untuk
perencanaan, pengendalian dan bisnis. Sistem ini dapat menghasilkan laporan, informasi,
atau memungkinkan pengguna untuk melihat penyimpanan data dan mengontrol semua
proses sehingga informasi yang dihasilkan akurat dan efektif. Sistem informasi akuntansi
akan ditingkatkan dengan penyediaan sistem informasi akuntansi yang baik. (Aldino &

Septiano, 2021).
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Kualitas laporan keuangan dapat ditingkatkan dengan mengoptimalkan penerapan
Sistem Informasi Akuntansi. Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu cara atau
teknik untuk mengumpulkan, mencatat, menyimpan, memproses dan mengubah suatu
transaksi data menjadi informasi yang bermanfaat bagi semua pengguna (Wulandari &
Octaviani, 2020).

Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan ,
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Eveline, 2017), (Tawaqal dan

Suparno,2017), dan (Gafur, 2016).

2. Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas informasi laporan keuangan.
Semakin tinggi pemanfaatan teknologi informasi, semakin baik juga kualitas laporan
keuangannya. Penyajian laporan keuangan dan pengolahan data transaksi akan dipercepat
secara signifikan oleh teknologi informasi. Pemanfaatan teknologi informasi dalam
pengelolaan keuangan meliputi, komputer, internet dan teknologi komunikasi (Nurillah
& Muid, 2014)

Semakin banyak teknologi informasi yang digunakan, semakin tinggi kualitas
laporan keuangan yang dihasilkan. Inilah hubungan antara pemanfaatan teknologi
informasi dengan kualitas laporan keuangan.Teknologi informasi dapat dimanfaatkan
jika jumlah kuantitas dan kualitasnya baik,serta tersedianya sarana penunjang yang
dibutuhkan seperti (jaringan dan software) (Haza, 2015).

Teknologi informasi (TI) adalah suatu cara untuk menyampaikan informasi
kepada orang-orang yang membutuhkannya, terutama mereka yang menggunakan
informasi laporan keuangan. Dapat dipastikan bahwa setiap orang dapat mengakses,
mengelola, dan menggunakan informasi keuangan dengan cepat dan akurat mengingat
pesatnya perkembangan dan potensi penggunaan teknologi informasi. Riset teknologi
informasi menunjukkan bahwa penggunaan komputer dan jaringan untuk pemrosesan
data akan memiliki beberapa manfaat dalam hal keakuratan hasil operasi serta
landasannya sebagai mesin multiprocessing, multifungsi.(Erawati & Abdulhadi, 2018)

Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan , ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Celviana, 2010), (Indriasari, 2008), dan
(Wardani & Andriyani, 2017).
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Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh  positif  terhadap Kualitas
Laporan Keuangan. Artinya Sumber daya manusia yang berkualitas adalah mereka
yang memiliki semangat kerja yang baik, kemampuan untuk memahami bidangnya
masing-masing (profesionalisme), pengetahuan, kemampuan dan keterampilan
perencanaan/pengorganisasian yang dimiliki oleh sumber daya manusia. Pegawai
memiliki kemampuan penalaran yang kuat yang memungkinkan mereka menangkap
informasi baru dengan cepat dan para pegawai juga sering mengikuti  pelatihan
keuangan dan seminar, memiliki semangat kerja, dan bersikap profesionalisme
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Namun beberapa pegawai
memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai dengan posisi mereka . (Launtu, 2021)

Kualitas sumber daya manusia mempengaruhi kualitas laporan. Hal ini
menunjukkan bahwa sumber daya manusia yang berkualitas lebih tinggi menghasilkan
informasi keuangan yang baik dan berkualitas. Hasil berupa laporan keuangan akan lebih
baik lagi jika personel memiliki keterampilan yang diperlukan dapat berkinerja dengan
baik. Sebuah lembaga lebih mudah untuk melaksanakan tanggung jawabnya dan
wewenangnya untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien jika memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas yang berpengetahuan dan terampil dalam bidang
akuntansi. Keahlian ini dapat diperoleh dari sumber daya manusia yang berkualitas dan
berkompeten untuk membantu instansi pemerintahan dalam menyediakan laporan
keuangan yang andal. (Rosmalita & Nadirsyah, 2020)

Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kualitas Laporan
Keuangan , ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Agum Gumelar (2017),

( Firdaus et al., 2015), dan (Kusuma et all, (2016).
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Kerangka Konseptual
Kerangka artikel ini dibangun dengan menggunakan rumusan masalah, kajian

teori, penelitian sebelumnya yang relevan, dan penjelasan tentang antar variabel.

4 2\
Sistem
Informasi
9 Akuntansi
4 .
Teknologi Kualitas el
. Laporan
Informasi
. Keuangan
Kualitas
Sumber Daya
Manusia
Gambar 1
Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, Sistem Informasi Akuntansi,
Teknologi Informasi, dan Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kualitas
Laporan Keuangan . Selain dari tiga variabel eksogen ini yang memengaruhi Kualitas
Laporan Keuangan , masih banyak variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya
adalah:

a) Sistem Pengendalian Internal: (Pangestu, Wafirotin, Hartono (2019), (Wulandari,
Octaviani (2020), dan (Nurillah, Muid (2014).

b) Standar Akuntansi Pemerintah : (Wulandari, Octaviani (2020), (Rahmawati, Mustika,
Eka, (2018), dan ( Pujanira, Taman (2017).

¢) Kompetensi Sumber Daya Manusia : (Nurillah, Muid (2014), (Ternalemta, Kalang,
Tinangon (2021), dan (Saraswati, Budiasih (2019).

d) Sistem Akuntansi Keuangan Daerah : (Nurillah, Muid (2014), (Mokoginta, Lambey,
Pontoh, (2017), dan (Defitri (2018).

e) Good Governance: (Khairunnas, Erawati, Primastiwi (2021), (Maramis, Morasa,

Wokas (2018), dan (Saraswati, Budiasih (2019).
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KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan teori, artikel terkait dan pembahasan, hipotesis dapat dikembangkan
untuk riset selanjutnya yaitu Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kualitas
Laporan Keuangan, Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kualitas Laporan
Keuangan, dan Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kualitas Laporan
Keuangan. Berdasarkan kesimpulan di atas, disarankan dalam artikel ini bahwa ada
banyak faktor lain selain sistem informasi akuntansi, teknologi informasi, dan kualitas
sumber daya manusia di semua jenis dan tingkatan organisasi atau perusahaan yang
mempengaruhi kualitas laporan keuangan, dan faktor-faktor tersebut faktor masih
dikembangkan. Penelitian tambahan diperlukan untuk mencari faktor-faktor selain yang
tercakup dalam artikel ini yang mungkin berdampak pada kualitas laporan keuangan.
Faktor lain tersebut seperti Sistem Pengendalian Internal, Standar Akuntansi Pemerintah,
Kompetensi Sumber Daya Manusia , Sistem Akuntansi Keuangan Daerah, dan Good

Governance.
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