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Abstract. The purpose of this analysis is to analyze employee recruitment and employee performance. This
research uses the systematic literature review method. The data source obtained from Scopus was 313 for the
2019-2023 period, and we continued with the exclusion and inclusion criteria to obtain 46 journals that were
reviewed. The results of this research state that digitalization technology makes the employee recruitment process
easier, one of which is distributing advertisements on the company's official website. The recruitment system
needs to have a good framework to attract quality employees. Employee performance is also influenced by
individual and organizational factors; therefore, companies need to consider the age and experience factors of a
prospective employee. The company's strategy for its employees is also very important to increase employee
productivity.
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Abstrak. Tujuan penganalisisan ini untuk menganalisis rekrutmen karyawan dan kinerja karyawan. Penelitian ini
menggunakan metode Systematic Literatur Riview. Sumber data yang diperoleh dari scopus sejumlah 313 periode
tahun 2019-2023 dan dilanjutkan kriteria eksklusi dan inklusi sehingga mendapatkan 46 jurnal yang di riview.
Hasil penelitian ini menyatakan bahwa teknologi digitalisasi mempermudah proses rekrutmen karyawan salah
satunya penyebaran iklan disitus website resmi perusahaan. Sistem perekrutan perlu memiliki kerangka yang baik
untuk mendapatkan karyawan yang berkualitas. Kinerja karyawan juga di pengaruhi oleh faktor individual dan
organisasi maka dari itu perusahaan perlunya mempertimbangkan faktor usia maupun pengalaman dari seorang
calon karyawan. Strategi perusahaan untuk karyawannya juga sangat penting untuk meningkatkan produktivitas
karyawan.

Kata kunci: Karyawan, Kinerja, Rekrutmen

LATAR BELAKANG

Berkembangnya teknologi yang sangat pesat dapat mendorong persaingan bisnis yang
semakin ketat, baik dari segi teknologi mesin industri maupun teknologi informasi. Persaingan
industri yang semakin ketat mengancam eksistensi perusahaan, perusahaan harus bisa
mengikuti perkembangan zaman yang diamis agar tetap bisa survive dan eksis (Paramitha &
Sari, 2022). Kriteria kualitas sumber daya manusia pada perkembangan persaingan indurstri
harus ditingkatkan dan diperhatikan. Sumber daya yang kompeten dan memiliki kualitas yang
baik sangat penting untuk memberikan konstribusi kepada perusahaan dan membantu
perusahaan dalam mencapai tujuannya (Maulana et al., 2023). Untuk menemukan SDM yang

kompeten dan berkualitas maka perusahaan perlu melaksanakan proses rekrutmen yang ketat.
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Oleh sebab itu perekrut harus selektif dalam perekrutam karyawan karena perusahaan saat ini
tidak hanya bersaing dalam industri akan tetapi mereka juga dihadapkan tantagan untuk
menemukan karyawan yang sesuai dan dapat meningkatkan kinerja sebuat perusahaan

Rekrutmen merupakan salah satu langkah kegiatan perusahaani guna menarik perhatian
pelamar kerja yang memiliki kemampuan yang dibutuhkan oleh perusahaan sehingga dapat
mencapai tujuan yang diinginkan (Abdalla Hamza et al., 2021). Menurut muduli (2020) untuk
menarik pelamar yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan dapat dilakukan melalui
berbagai saluran media misalnya menggunakan berbagai macam metode rekrutmen seperti
melalu iklan, sosial media, portal online, dari mulut ke mulut dsb. Tujuan dilaksanakannya
rekrutmen yakni untuk mengisi jabatan yang sedang kosong dengan karyawan yang berkualitas
dan cocok dengan bidang tersebut sebab jika karyawan tersebut kualitas dan kinerja yang baik
serta sesuai dengan bidang jabatan yang kosong tersebut maka mereka akan memberikan
manfaat baik untuk dirinya sendiri dan perusahaan (Alwi & Sugiono, 2020).

Kinerja merupakan salah satu faktor berkembangnya sebuat perusahaan (Ningtyas et al.,
2022). Kinerja karyawan merupakan hasil dari kerja mereka yang dilihat dari beberagai aspek
yakni kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas, kemandirian kerja serta kerjasama dalam
mencapai suatu tujuan yang elah ditentuka oleh perushaan (Chong, 2022). Salah satu cara
perusahaan dapat mencapai target dan tujuan adalah dengan memaksimalkan kinerja seluruh
karyawannya. Menurut malika & irfani (2022) berpendapat bahwa perkembangan perusahaan,
besar dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Hal itu karena Pada dasarnya, kinerja seseorang
akan mempengaruhi kinerja tim dimana hal tersebut akan memberikan impact terhadap kinerja
pada perusahaan secara keseluruhan. Dalam penelitian Suhaila et al., (2021) dan Alwi &
Sugiono (2020) antara rekrutmen dan kinerja karyawan memiliki pengaruh yang positif, sebab
proses perekrutan karyawan yang tepat dengan spesifikasi pekerjaan yang telah di tentukan
maka karyawan akan mampu untuk melakukan pekerjaan serta tugas yang diberikan sesuai
dengan yang ditargetkan, sehingga Kinerja tinggi seorang karyawan akan dapat dicapai.
Berbeda dengan penelitian dari Novie et al., (2023) dan Elisa (2021) bahwa rekrutmen tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebab terdapat kendala mengenai lokasi penempatan
pekerjaan sehingga banyaknya rekrutmen yang mengundurkan diri.

Dari pemaparan yang telah dijelaskan dan adanya inkosistensi dari hasil penelitian
terdahulu yang telah dilakukan maka dari itu rumusan masalah dalam analisis ini adalah
menganalisis kembali untuk memperbarui mengenai Pengaruh Rekrutmen Karyawan dan
Kinerja Karyawan : Sistematik Tinjauan Literatur dalam sebuah perusahaan dengan PRISMA

sebagai teknik analisis data.
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KAJIAN TEORITIS
Rekrutmen karyawan

Rekrutmen merupakan kegiatan yang melibatkan identifikasi keahlian, kualifikasi,
kemampuan, motivasi serta pengetahuan yang sesuai dengan tujuan dari perusahaan untuk
menarik serta menemukan pelamar agar mereka dapat bergabung kedalam perusahaan
(Kharisma & Wening, 2023). Menurut Widowati & Agustin (2021) bahwa terdapat 2 jenis-
jenis rekrutmen: 1) rekrutmen internal, perekrutan hanya dilakukan dalam lingkup perusahaan
melalui mutasi atau promosi karyawan. 2) rekrutmen eksternal, perekrutan dilakukan diluar
lingkup perusahaan. Memperluas informasi mengenai rekrutmen merupakan salah satu usaha
perusahaan agar mendapatkan peluang karyawan yang berkualitas.
Kinerja karyawan

Menurut Rivaldo (2022) bahwa kinerja merupakan salah satu faktor penting dalam
perkembangan sebuah organisasi dalam perusahaan. Sudah menjadi kewajiban bagi
perusahaan untuk memiliki karyawan yang memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan
posisi jabatan yang ada, sebab kapasitas dan kualitas seorang karyawan yang baik dapat
mencapai tujuan utama dari perusahaan. Perusahaan perlu memperhatikan beberapa faktor
untuk memungkinkan penciptaan kinerja karyawan yang optimal yakni kemampuan, motivasi

dan peluang yang dimiliki karyawan (Wibowo et al., 2022).

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan Systematic Literatur
Riview (SLR) dengan proses pengelolahan menggunakan PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Riview). Metode ini digunakan untuk mengidentifikasi dan menganalisis seluruh
studi yang relevan pada suatu topik dan untuk mensintesis temuan studi dengan cara yang tepat.
Data penelitian bersumber dari jurnal yang terakreditasi jurnal internasional. Sumber data
penelitian ini diambil dari publikasi mengenai rekrutmen karyawan dan kinerja karyawan.
Research Question

Uraian pertanyaan dalam penelitian merujuk dan disusun sesuai dengan kebutuhan topik
penelitian.
RQL1. Apa ada pengaruh antara rekrutmen karyawan terhadap kinerja karyawan?
Quality Assesment

Quality assesment telah dibentuk oleh peneliti berdasarkan daftar rumusan masalah. Pada
penelitian ini setiap jurnal akan disoltir berdasarkan beberapa ketentuan mengenai Kriteria

penilaian kualitas. Dari setiap QA akan diberikan jawaban ya atau tidak sehingga peneliti
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mengetahui jurnal mana saja yang memenuhi Kkriteria dalam penelitian ini. Berikut quality
assesment pada penelitian ini :

QAL1. Apakah jurnal tersebut terindeks scopus?

QAZ2. Apakah jurnal tersebut diterbitkan pada rentan tahun 2019-2023?

QA3. Apakah jurnal memiliki tujuan menjabarkan faktor-faktor yang mempengaruhi

rekrutmen karyawan dan kinerja karyawan?

EMPLOYEE RECRUITMENT AND EMPLOYEE PERFORMANCE
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Di dapatkan 14 artikel sebagai refrensi dalam penelitian ini melalui beberapa tahap
klalsifikasi kelayakan. Berikut merupakan klasifikasi dari jurnal yang diperoleh :

Tabel 1. Deskripsi Jurnal

Peneliti

Judul

Sitasi

Metode

Scopus

Pfiffelmann &
Soulez

Persuasive effect of potential
employees' names and
photographs in a recruitment
advertisement

2X

Kuantitatif
Eksprimen

Q2

Stockman et al.

How can hospitals engage
their current employees in the
recruitment of qualified
nurses? A referral bonus and
self-determination
perspective

5x

Kuantitatif

Q1

Keppeler &
Papenful}

Employer Branding and
Recruitment: Social Media
Field Experiments Targeting
Future Public Employees

44x

Kuantitatif
Eksperimen

Q1

Pan et al.

The adoption of artificial
intelligence in employee
recruitment: The influence of
contextual factors

115x

Kuantitatif

Q1

Acikgoz, Y

Employee recruitment and
job search: Towards a multi-
level integration

203x

Kuantitatif

Q1

Panojan et al.

Work-life balance of
professional quantity
surveyors engaged in the
construction industry

30x

Kuantitatif

Q2

Anju & Avanish

An advanced approach to the
employee recruitment process
through genetic algorithm

4x

Fuzzy

Q2

Kaur & Dubey

Employee Review Websites
as Source of Recruitment
Communication: The Role of
Source Credibility, Realistic
Information, and Specific
Information

2X

Kuantitatif

Q3

Sobocka-Szczapa

Recruitment of Employees—
Assumptions of the Risk
Model

8x

Analisis
kritis
literatur

Q2

Moore et al.

Effects of employer
management on employee
recruitment, satisfaction,

26X

Kuantitatif

Q1
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engagement, and retention on
large US dairy farms

Kim et al. Effect of Power Message on 1x Kuantitatif Q1
Employee Response and Job
Recruitment in the
Hospitality Industry
Narayanamurthy | Impact of COVID-19 242x | Kuantitatif Q1
& Tortorella outbreak on employee
performance — Moderating
role of industry 4.0 base
technologies

Pessach et al. Employees recruitment: A 153x | Kuantitatif Q1
prescriptive analytics
approach via machine
learning and mathematical
programming

Caron et al. Indigenous employees’ 15x | Kualitatif Q1
perceptions of the strategies
used by mining employers to
promote their recruitment,
integration and retention

Pembahasan

Jurnal yang ditulis oleh Narayanamurthy & Tortorella (2021) menempati urutan pertama
dengan jumlah sitasi 242. Dalam penelitian ini menyatakan bahwa meskipun tidak pada tingkat
yang sama, pengaruh COVID-19 terhadap pekerjaan seperti lingkungan kerja di rumah,
ketidakamanan kerja, dan koneksi virtual memengaruhi kinerja karyawan. Hal ini sejalan
dengan penelitian Sirait (2022) dan Wardani & Aslami (2022) bahwa isu yang terkait work
from home, kondisi kerja dan fasilitas, pelatihan karyawan mengenai penggunaan media yang
digunakan, serta kualitas pengumpulan data yang mendukung strategi yang diterapkan
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Penelitian dari Acikgoz, Y (2019) menempati urutan ke 2 dengan jumlah sitasi 203.
Bahwa model integratif pencarian kerja dan rekrutmen karyawan ini menunjukkan adanya
interaksi antara faktor tingkat organisasi dan faktor tingkat individu dalam mempengaruhi hasil
rekrutmen karyawan dan aktivitas pencarian kerja. model ini mengusulkan agar rekrutmen dan
pencarian kerja dapat diperiksa dengan menggunakan kerangka kerja bertingkat untuk
kelompok pelamar organisasi yang tertarik pada posisi yang sama. Motivasi seseorang ketika
mencari pekerjaan melibatkan baik faktor organisasional ataupun faktor individual (Syakarna
etal., 2021).
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Pada urutan ke 3 dengan jumlah sitasi 153 penelitian yang dilakukan oleh Pessach et al
(2020). Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kerangka kerja yang dirancang mampu
meningkatkan keberagaman dan keberhasilan rekrutmen sekaligus memberikan rencana
rekrutmen yang seimbang, dibandingkan dengan keputusan rekrutmen yang sebenarnya,
meskipun ada trade-off di antara keduanya. Sejalan dengan hasil penelitian Diniarsa & Batu
(2023) bahwa proses perekrutan yang baik ketika implementasi manajemen sumber daya
manusia nya terstruktur dengan baik sehingga orang yang tepat akan ditempat yang tepat.

Penelitian yang dilakukan oleh Pan et al (2022) menempati urutan ke 4 dengan jumlah
sitasi 115. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa penggunaan Al berdampak langsung
pada proses perekrutan karyawan karena Al akan memberi perusahaan keunggulan kompetitif
terkait karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian Zurnali & Wahjono (2022) Al dapat
memudahkan departemen SDM dalam melaksanakan perukrutan karyawan sebab Al dapat
menganalisis calon karyawan yang sesuai untuk posisi jabatan yang kosong dengan cara
memelihara database calon karyawan pada masa lalu.

Urutan ke 5 dengan jumlah sitasi 44 penelitian yang dilakukan oleh Keppeler & Papenful}
(2021). Didapatkan hasil bahwa secara keseluruhan iklan rekrutmen perusahaan memberikan
dampak yang spesifik bagi populasi tertentu baik berdasarkan gender maupun usia. Selaras
dengan penelitian oleh Zulkarnaen & Wendra (2022) bahwa dengan memaksimalkan
pengiklanan rekrutmen akan memberikan metode rekrutmen yang mudah dijangkau bagi calon
karyawan yang ada diluar perusahaan.

Pada urutan ke 6 penelitian yang dilakukan oleh Panojan et al (2022) dengan jumlah sitasi
30. Menurut penelitian ini, produktifitas dapat tercapai ketika pekerjaan dan kehidupan nyata
mereka dapat seimbang. Namun, penelitian ini menemukan bahwa QS di Srilanka menghadapi
masalah dalam pengelolaan pekerjaan karena beberapa faktor, seperti tenggat waktu, stres
kerja, kompetensi, komitmen Karir, dan tanggung jawab. Hal ini sejalan dengan penelitian
Faeni et al., (2021) bahwa perusahaan menggunakan strategi work life balance untuk membuat
karyawan merasa nyaman dengan pekerjaan mereka sehingga mereka dapat meningkatkan
produktivitas dan meningkatkan karir mereka.

Penelitian yang dilakukan oleh Moore et al (2020) menempati urutan ke 7 dengan jumlah
sitasi 26. Menurut penelitian ini salah satu cara untuk meningkatkan manajemen perusahaan
adalah dengan meningkatkan proses rekrutmen dan mempertahankan karyawan yang baik.
Dengan meningkatnya kinerja karyawan di perusahaan maka akan berdampak dengan

beroperasinya perusahaan secara optimal (Rahmawati, 2019).
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Para urutan ke 8 dengan jumlah sitasi 15 penelitian ini dilakukan oleh Caron et al (2020).
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa program kelayakan kerja berhasil memerlukan
kolaborasi pemerintah, masyarakat adat, dan industri. Selain itu, program penghubung,
kesiapan kerja, kesiapan lokasi, pendampingan, kemajuan Kkarir, dan pelatihan bahasa
memengaruhi keberhasilan program. Sejalan dengan hasil penelitian Noor (2023) bahwa
pentingnya berkolaborasi dengan tenaga kerja dan insinyur untuk meningkatkan kesejahteraan
dan produktivitas.

Jurnal yang ditulis oleh Sobocka-Szczapa (2021) dengan jumlah sitasi 8 menempati
urutan ke 9. Dengan hasil penelitian bahwa ketergantungan antara faktor-faktor penentu
seorang pekerja ini harus memungkinkan pengurangan risiko mempekerjakan karyawan yang
tidak memenuhi syarat dan berkontribusi pada pengurangan proses rekrutmen yang tidak
efektif. Sejalan dengan penelitian dari Prawira & Marinda (2023) bahwa perusahaan dapat
mempertahankan pekerja yang menguntungkan sehingga dapat mengurangi risiko rekrutmen
perusahaan.

Penelitian yang dilakuakan oleh Stockman et al (2020) menempati urutan ke 10 dengan
jumlah sitasi 5. Bahwa hasil dari penelitian ini menyatakan rumah sakit dapat meningkatkan
kemungkinan dan kualitas rujukan perawat dengan mendukung otonomi permintaan rujukan
mereka. Ini adalah cara penting untuk memperbaiki kebijakan rekrutmen rumah sakit. Hal ini
sejalan dengan penelitian Ernawati & Lusiani (2019) bahwa rumah sakit dapat membentuk
sistem rujukan khusus bagi pasien ke pelayanan lebih lanjut sebagai perbaikan rekrutmen.

Pada urutan ke 11 penelitian yang dilakukan oleh Anju & Avanish (2021) dengan jumlah
sitasi 4. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa teknologi akan membantu dalam perekrutan
karyawan di masa depan karena parameter yang digunakan oleh teknologi sangat beragam,
seperti pengalaman, kebutuhan mendesak, dll. Hal ini sejalan dengan penelitian Mugiarto et al
(2023) bahwa pemanfaatan teknologi informasi menjadi upaya organisasi dalam mendukung
efektivitas pencapaian tujuan perusahaan.

Jurnal yang ditulis oleh Kaur & Dubey (2020) dengan jumlah sitasi 2 menempati urutan
ke 12. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa dikarenakan situs web independen
perusahaan, seperti situs ulasan karyawan dan situs jaringan, dianggap lebih kredibel oleh para
pencari kerja daripada situs web yang bergantung pada perusahaan karena memberikan
informasi yang lebih spesifik dan realistis. Hal ini sejalan dengan penelitian Imawan et al.,
(2019) bahwa situs web perusahaan sebagai sumber terbaik dan kredibilitas dibandingkan

dengan sumber rekrutmen lainnya.

173 JRIME - VOLUME 2, NO. 1, JANUARI 2024



e-ISSN: 2985-7678; p-ISSN: 2985-623X, Hal 166-179

Pada urutan ke 13 terdapat penelitian yang dilakukan oleh Pfiffelmann & Soulez (2021)
dengan jumlah sitasi 2. Menyatakan bahwa personalisasi dan penargetan meningkatkan
referensi diri, yang berdampak positif pada sikap terhadap iklan, keinginan untuk mengklik,
dan keinginan untuk mengejar pekerjaan. Personalisasi dapat mempengaruhi karyawan untuk
pengambilan keputusan (Harvida & Wijaya, 2020).

Penelitian yang dilakukan oleh Kim et al (2023) menempati urutan terakhir dengan sitasi
1. Menyatakan bahwa jika mengalihkan tanggung jawab ke staf layanan garis depan lebih
efektif untuk meningkatkan layanan dan kepuasan pelanggan dengan meningkatkan semangat
kerja karyawan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kepuasan pelanggan sehingga dari hasil
penelitian ini meyatakan bahwa karyawan dengan semangat kerja yang tinggi maka dapat

meningkatkan kualitas pelayanan kepada customer (Nopra & Ratnawili, 2020).

KESIMPULAN

Perkembangan teknologi digitalisasi pada zaman sekarang sangat pesat sehingga
perusahaan dapat memanfaatkan perkembangan ini untuk kemajuan serta mencapai tujuan
perusahaan, dengan adanya Al saat ini mempermudah proses rekrutmen karyawan. Salah
satunya dengan penggunaan iklan sebagai proses rekrutmen untuk menjangkau calon karyawan
yang ada di luar perusahaan sehingga mereka mengetahui bahwa di perusahaan tersebut ada
posisi yang kosong dan sesuai dengan kualifikasi yang sudah ditentukan oleh perekrut.
Diutamakan perekrutan di website resmi perusahaan sebab sumber web resmi merupakan
sumber terbaik dan kredibilitas dibandingkan dengan sumber lainnya.

Sistem perekrutan perlu memiliki kerangka yang mampu memberikan perencanaan
rekrutmen yang seimbang sehingga didapatkan sumber daya yang tepat untuk perusahaan
sehingga meminimalisir risiko rekrutmen perusahaan. Jika kerangka rekrutmen yang dirancang
buruk maka akan berdampak buruk kepada hasil rekrutmen dan kualitas karyawan yang
diterima. Perekrutan merupakan salah satu cara untuk peningkatan manajemen perusahaan,
dengan mempertahankan karyawan yang memiliki potensi atau kinerja yang sesuai dengan
bidangnya. Untuk meningkatkan produktivitas karyawan diperlukannya kolaborasi dengan
para tenaga kerja lainnya atau dengan pihak diluar organisasi.

Kinerja karyawan juga di pengaruhi oleh faktor individual maupun organisasi maka dari
itu perusahaan perlunya mempertimbangkan faktor usia maupun pengalaman dari seorang
calon karyawan. Salah satu faktor pendukung kinerja karyawan adalah penggunaan media yang
efektif baik ketika WFH maupun WFO, sehingga dengan pemanfaatan tersebut dapat

memudahkan karyawan untuk mingkatkan kinerja mereka. Strategi perusahaan untuk
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karyawannya juga sangat penting untuk meningkatkan produktivitas karyawan dengan
menggunakan strategi work life balance karyawan dapat merasa seimbang antara pekerjaan
dan kehidupan sehari-harinya. Jika karyawan menunjukkan semangat kerja yang tinggi maka

akan berdampak terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.
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