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Abstract. The aim of this research is to identify the influence of destination image, visitor experience, and service 

quality on visitor satisfaction and revisit intention at Jakarta Aquarium Safari. All five variables were tested to 

derive research findings. This research employs a quantitative approach using Structural Equation Modeling 

(SEM). Primary data was collected through a questionnaire utilizing a Likert scale ranging from strongly agree 

to strongly disagree. The sample characteristics involve tourists aged 18-30 from the Jabodetabek area who have 

visited Jakarta Aquarium Safari at least once. Purposive sampling was chosen to obtain a sample resulting in no 

less than 211 respondents. The results of this study indicate that destination image and service quality significantly 

have a direct impact on visitor satisfaction, while visitor experience and visitor satisfaction significantly have a 

direct impact on revisit intention. However, visitor experience does not have a significant influence on visitor 

satisfaction.  
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh destination image, visitor experience, 

dan service quality terhadap visitor satisfaction dan revisit intention pada pengunjung Jakarta Aquarium Safari. 

Kelima variabel tersebut diuji untuk menyimpulkan temuan penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan SEM (Structural Equation Model). Data primer dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan 

skala likert dengan penilaian sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Karakteristik sampel penelitian melibatkan 

wisatawan jabodetabek berumur 18-30 tahun yang pernah berkunjung ke Jakarta Aquarium Safari minimal satu 

kali. Metode purposive sampling dipilih untuk memperoleh sampel, diperoleh tidak kurang dari 211 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa destination image dan service quality secara positif dan signifikan 

berpengaruh langsung terhadap visitor satisfaction, visitor experience dan visitor satisfaction secara positif dan 

signifikan berpengaruh langsung terhadap revisit intention. Namun, visitor experience tidak memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction. 

 

Kata Kunci: Destination Image, Service Quality, Visitor Experience, Visitor Satisfaction, Revisit Intention, 

Jakarta Aquarium Safari 

 

 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pariwisata adalah sesuatu yang dibutuhkan oleh banyak orang karena dengan 

berwisata dapat membantu seseorang bersantai, menghilangkan stres, berbelanja, 

berbisnis, mengetahui sejarah dan budaya suatu etnik tertentu, hingga berwisata spiritual 

(Ferianto, 2020). Selain itu, masyarakat berwisata dengan tujuan memenuhi kebutuhan 

mereka di dunia maya yang saat ini sudah menjadi gaya hidup. Berbagai macam jenis 

usaha pariwisata mulai bermunculan seiring dengan meningkatnya minat masyarakat 

dalam mencari pengalaman berwisata yang baru. Perusahaan-perusahaan mulai berlomba 

https://doi.org/10.54066/jrime-itb.v2i3.2158
https://jurnal.itbsemarang.ac.id/index.php/JRIME
mailto:arinitazkia@gmail.com
mailto:arinitazkia@gmail.com1
mailto:usuhud@unj.ac.id2
mailto:metabara@unj.ac.id3


 
 

Studi Komprehensif Destination Image, Service Quality, Dan Visitor Experience Di Jakarta Aquarium Safari: 

Pengaruhnya Terhadap Visitor Satisfaction Dan Revisit Intention 

325        JRIME - VOLUME 2, NO. 3, JULI 2024 

 

membuat inovasi rekreasi yang menarik dengan harapan keunikan dan keunggulan yang 

ditawarkan akan mampu menarik wisatawan untuk berkunjung ke tempat rekreasi tersebut. 

Menurut Ferianto (2020) kondisi demografi dapat menentukan jenis wisata yang 

ditampilkan pada suatu wilayah. Jika pada wilayah pedesaan keunikan alam dan budaya 

menjadi ciri khas aktivitas wisatanya, pada wilayah perkotaan selain keunikan, mereka 

juga menawarkan kelengkapan fasilitas, rekreasi edukasi, dan penataan tempat yang 

menarik.  

Menurut Kemenparekraf (2023) pandemi Covid-19 beberapa tahun lalu 

memberikan dampak besar bagi banyak sektor di dunia, tidak terkecuali pariwisata 

khususnya di Indonesia. Hal tersebut mengubah perilaku berwisata masyarakat dan 

membuat tren pariwisata bergeser. Baru-baru ini muncul fenomena dalam industri 

pariwisata, yaitu revenge tourism yang merupakan ajang ”balas dendam” para wisatawan 

yang terpaksa menahan keinginan mereka untuk berlibur akibat pandemi. Fenomena 

tersebut membuat kegiatan berwisata menjadi satu prioritas yang penting. Kemenparekraf 

(2023) menyampaikan bahwa perubahan perilaku berwisata masyarakat menimbulkan 

megatren pariwisata di sepanjang 2023.  End of ambition adalah salah satu megatren 

pariwisata 2023 yang terjadi. Dalam hal ini, masyarakat dinilai mulai mengutamakan 

fleksibilitas dan healing untuk refreshing dibandingkan hanya fokus bekerja saja. Selain 

itu embellished escapism juga menjadi megatren pariwisata 2023. Tren pariwisata ini 

didasari dengan kemauan wisatawan untuk mendapatkan pengalaman berwisata yang 

berbeda dan unik. Hal tersebut yang menjadi tantangan bagi para pelaku bisnis pariwisata 

untuk terus berinovasi dan adaptif dalam menciptakan pegalaman liburan yang berbeda.  

Jakarta Aquarium Safari (JAQS) menjadi pilihan menarik bagi wisatawan yang 

mencari pengalaman liburan berbeda dan unik. JAQS merupakan akuarium indoor terbesar 

di Indonesia dan dinaungi oleh Taman Safari Indonesia bekerja sama dengan Aquaria 

KLCC asal malaysia. Lebih dari 3.500 spesies hewan akuatik dan non-akuatik dapat 

ditemukan di sekitar cagar alam seluas satu hektar ini (Jakarta Aquarium Safari, 2023). 

JAQS menawarkan banyak produk yang menarik yang akan didapatkan oleh para 

pengunjungnya. Adapun pengalaman dan pertunjukan yang ditawarkan JAQS di antaranya 

yaitu Aquatrekking, Underwater Funtasy Diving, Sea Explorer, dan Pearl of the South Sea 

Show. JAQS juga memberikaan kesempatan bagi pengunjung untuk mengenal hewan 

dengan lebih menyenangkan dengan menyentuh, membelai, dan memberi makan. Ada 

pula atraksi hewan-hewan seperti berang-berang, bintorung, dan penguin (Jakarta 

Aquarium Safari, 2023). 
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Terdapat beberapa destinasi lain yang serupa dengan JAQS, salah satunya adalah 

SeaWorld Ancol. SeaWorld Ancol adalah sebuah akuarium yang terletak di Ancol, 

Jakarta, Indonesia. Tempat ini menampilkan berbagai spesies hewan laut dan air tawar, 

termasuk lumba-lumba, singa laut, paus, ikan, dan lainnya. SeaWorld Ancol menawarkan 

pengalaman interaktif dengan pertunjukan hewan laut, aktivitas diving, serta berbagai 

wahana tambahan yang menyenangkan (Sea World Ancol, 2024). 

Minat berkunjung kembali atau revisit intention didefinisikan sebagai pengunjung 

yang melakukan pembelian berulang di masa mendatang, sebagai umpan balik langsung 

dari perilaku pasca pembelian dalam jangka waktu tertentu (Kawatu et al., 2020). 

Kunjungan kembali terjadi karena adanya dorongan internal maupun eksternal pengunjung 

tersebut. 

Alasan penulis memilih variabel destination image, visitor experience, dan service 

quality adalah karena terdapat gap penelitian, yaitu perbedaan hasil penelitian terdahulu 

mengenai variabel-variabel tersebut baik terhadap visitor satisfaction maupun revisit 

intention. Gap tersebut menandakan bahwa tidak ada kepastian mengenai hubungan 

signifikan antara variabel destination image, visitor experience, dan service quality baik 

terhadap visitor satisfaction maupun revisit intention. Selain itu, variabel di atas belum 

pernah diteliti di objek wisata JAQS, sehingga penelitian ini akan sangat berguna terutama 

bagi perusahaan untuk mengetahui seberapa berpengaruh variabel tersebut terhadap 

kunjungan kembali ke JAQS. 

Tabel 1. 1 Gap Research 

Variabel Bebas   Variabel Terikat Hasil Sumber 

Destinantion Image  Visitor Satisfaction 
Positif dan signifikan  (Daffa & Ratnasari, 2022) 

Negatif dan tidak signifikan  (Puspita & Wardi, 2022) 

Service Quality  Visitor Satisfaction 
Positif dan signifikan  (Septiandari et al., 2021) 

Negatif dan tidak signifikan  (Mahsyar & Surapati, 2020) 

Visitor Experience  Visitor Satisfaction 
Positif dan signifikan  (Sulistyanda et al., 2022) 

Negatif dan tidak signifikan  (Widiyasa & Tuti, 2023) 

Visitor Experience  Revisit Intention 
Positif dan signifikan  (Libre et al., 2022) 

Negatif dan tidak signifikan  (Zyadzya et al., 2020) 

Visitor Satisfaction  Revisit Intention 
Positif dan signifikan  (Chan et al., 2022) 

Negatif dan tidak signifikan  (Khasanah et al., 2020) 

Sumber: diolah oleh peneliti (2023) 

Berdasarkan pembahasan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas 

serta rekomendasi dari penelitian sebelumnya, penulis memilih judul Studi 

Komprehensif Destination Image, Service Quality, dan Visitor Experience di Jakarta 

Aquarium Safari: Pengaruhnya terhadap Visitor Satisfaction dan Revisit Intention. 
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2. KAJIAN TEORITIS 

2.1 Revisit Intention 

Menurut Nurfa et al (2022) intention mengacu pada perilaku yang dipengaruhi 

oleh keinginan untuk melakukan suatu kegiatan, revisit mengacu pada kegiatan di mana 

seseorang atau pengunjung kembali ke suatu tempat yang sudah pernah mereka 

kunjungi sebelumnya. Tujuannya adalah untuk mendapatkan pengalaman yang 

memuaskan dan kemudian merekomendasikan lokasi tersebut kepada orang lain.  

 

2.2 Visitor Satisfaction 

Visitor satisfaction atau kepuasan pengunjung adalah hal yang sangat penting 

bagi pebisnis termasuk di dalamnya pelaku usaha industri pariwisata. Visitor 

satisfaction sangat penting bagi keberhasilan penjualan langsung di suatu destinasi 

wisata, yang nantinya hal tersebut dijadikan sebagai indikator penting untuk 

memperoleh tanggapan positif dari pengunjung terhadap keberlanjutan bisnis di masa 

yang akan datang. Visitor satisfaction merupakan penilaian evaluatif yang diberikan 

oleh pengunjung setelah mereka melakukan perjalanan ke suatu lokasi. Kepuasan yang 

dirasakan pengunjung ini muncul karena kualitas pelayanan yang diberikan oleh suatu 

jasa pariwisata. Pelayanan yang baik pada pengunjung akan memengaruhi visitor 

satisfaction dan akan berdampak sangat baik bagi objek wisata (Sasongko, 2021). 

 

2.3 Destination Image 

Citra merupakan sebuah gambaran yang diperoleh melalui pengalaman serta 

pengetahuan mengenai sebuah objek yang berada di lingkungan sekitarnya. Menurut 

Nurfa et al (2022) citra merupakan keyakinan, hasil pemikiran, dan kesan seorang 

pengunjung mengenai objek wisata. Destination image adalah konsep sikap yang 

dimiliki oleh wisatawan mengenai keyakinan, ide, dan impresi tentang suatu tujuan 

wisata (Liang & Lai, 2023). Pada kenyataannya destination image adalah salah satu 

faktor yang penting untuk memotivasi pengunjung untuk menentukan pilihan tujuan 

wisata mereka. Citra baik yang dimiliki objek wisata memegang peranan penting dalam 

menentukan keberhasilan suatu destinasi wisata. Oleh karena itu destination image ini 

juga dapat dijadikan sebagai strategi untuk menarik minat pengunjung. 
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2.4 Service Quality 

Pengunjung menilai service quality berdasarkan penilaian subjektif mereka 

tentang layanan yang memenuhi standar yang ditetapkan dan kinerjanya selama proses 

layanan. Pengunjung biasanya memiliki ekspektasi sebelumnya terhadap layanan yang 

akan mereka terima. Baik pemberi dan penerima layanan berbeda dalam menilai service 

quality. Para pemberi layanan lebih mementingkan desain dan penyampaian layanan, 

tetapi penerima layanan menilai layanan berdasarkan persepsi mereka secara 

keseluruhan (Upadhyai et al., 2019). 

 

2.5 Visitor Experience 

Visitor experience atau pengalaman pengunjung merupakan suatu peristiwa 

yang dialami seseorang sebagai pengunjung dengan kaitannya dengan pengalamannya 

selama melakukan kunjungan ke suatu objek wisata, pengalaman ini akan teringat dan 

membekas di benak pengunjung karena pengunjung menyukai sesuatu yang berbeda 

dari biasanya (Kim, 2018). Visitor experience penting bagi pengunjung karena dengan 

adanya pengalaman tersebut, pengunjung dapat termotivasi dan mempertimbangkan 

untuk mengunjungi destinasi wisata tersebut kembali atau tidak.  

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menguji hipotesis 

penelitian. Sebelum menguji hipotesis, penulis mengumpulkan data dari seluruh 

responden. Setelah itu, data diuji dengan uji validitas dan reliabilitas. Jika konstruk valid 

dan reliabel maka selanjutnya akan dilakukan uji hipotesis. Adapun pada uji validitas akan 

menggunakan metode EFA (Exploratory Factor Analysis), uji pengukuran menggunakan 

metode  CFA  (Confirmatory Factor Analysis), dan uji hipotesis menggunakan metode 

SEM (Structural Equation Model) 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Hasil 

4.1.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 4. 1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel dan Indikator 
Factor 

Loading 

Cronbach’s 

Alpha 

Destination Image 1 0.800 

[DI1] Saya pikir destinasi Jakarta Aquarium Safari menampilkan keindahan alam 

bawah laut 
0.791   

[DI2] Saya pikir Jakarta Aquarium Safari mempunyai berbagai macam hewan akuatik 

dan non-akuatik 
0.601   

[DI3] Saya pikir destinasi Jakarta Aquarium Safari merupakan destinasi yang dapat 

menenangkan pikiran 
0.796   

[DI4] Saya pikir destinasi Jakarta Aquarium Safari adalah tujuan wisata yang seru 0.792   

[DI5] Saya akan memilih Jakarta Aquarium Safari untuk pilihan liburan 0.767   

Visitor Experience 1 0.823 

[VE1] Saya mendapatkan pengalaman belajar mengenai hewan akuatik dan non-

akuatik di Jakarta Aquarium Safari  
0.710   

[VE2] Saya termotivasi untuk mempelajari lebih jauh tentang hewan akuatik dan non-

akuatik di Jakarta Aquarium Safari 
0.751   

[VE3] Saya pikir pertunjukan dan atraksi di Jakarta Aquarium Safari sangat 

menghibur pengunjung 
0.795   

[VE4] Saya dapat merasakan suasana wisata yang berbeda di Jakarta Aquarium safari 0.782   

[VE5] Saya merasa Jakarta Aquarium Safari mempersiapkan semua pertunjukan dan 

atraksi yang ada secara detail 
0.812 

 

Service Quality 1 0.838 

[SQ1] Saya mendapatkan jawaban yang akurat atas pertanyaan saya pada staf Jakarta 

Aquarium Safari 
0.755 

 

[SQ2] Saya dilayani oleh staf Jakarta Aquarium Safari tanpa diskriminasi 0.750   

[SQ3] Saya dilayani oleh staf Jakarta Aquarium Safari dengan profesional 0.822   

[SQ4] Saya ditawarkan berbagai atraksi dan pertunjukan yang menarik di Jakarta 

Aquarium Safari 
0.798   

[SQ5] Saya merasa Jakarta Aquarium Safari sangat menjaga kebersihan tempatnya 

dengan baik 
0.779   

Revisit Intention 1 0.832 

[RI1] Saya cenderung ingin mengunjungi Jakarta Aquarium Safari lagi 0.759   

[RI2] Saya ingin sekali datang ke Jakarta Aquarium Safari lagi 0.809   

[RI3] Saya pikir saya akan kembali ke Jakarta Aquarium Safari dalam waktu dekat 0.777   

[RI4] Saya ingin mengunjungi Jakarta Aquarium Safari dalam dua tahun ke depan 0.792   

[RI5] Saya mungkin akan mengunjungi kembali Jakarta Aquarium Safari dalam dua 

tahun ke depan 
0.763   

Visitor Satisfaction 1 0.910 

[VS1] Saya puas dengan kunjungan terakhir kali saya ke Jakarta Aquarium Safari 0.867   

[VS2] Saya puas karena harapan saya untuk mengunjungi Jakarta Aquarium Safari 

terlampaui 
0.833   

[VS3] Saya senang berkunjung ke Jakarta Aquarium Safari 0.834   

[VS4] Saya puas dengan keputusan saya untuk mengunjungi Jakarta Aquarium Safari 0.874   

[VS5] Saya puas dengan pengalaman yang saya dapatkan di Jakarta Aquarium Safari 0.882   

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Pada Tabel 4.1, dapat dilihat bahwa semua indikator dari masing-masing 

variabel destination image, service quality, visitor experience, visitor 

satisfaction, dan revisit intention mendapatkan skor factor loading di atas 0.4. 

Hasil tersebut dapat dikatakan bahwa semua indikator valid. Selain itu, skor 
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cronbach’s alpha pada masing-masing variabel mendapatkan skor di atas 0.7. 

Hal tersebut dapat dikatakan bahwa semua variabel reliabel. 

4.1.2 Uji Pengukuran 

 

Gambar 4. 1 Uji Pengukuran Sebelum Modifikasi 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Tabel 4. 2 Uji Pengukuran Sebelum Modifikasi 

Model P  CMIN/DF RMR AGFI NFI CFI RMSEA 

Default model 0.000 2.242 0.041 0.776 0.829 0.896 0.077 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan Gambar 4.1 dan Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa uji pengukuran 

sebelum modifikasi mendapatkan nilai P sebesar 0.000, nilai CMIN/DF 2.242, nilai 

RMR sebesar 0.041, nilai AGFI sebesar 0.776, nilai NFI sebesar 0.829, nilai CFI 

sebesar 0.896, dan nilai RMSEA sebesar 0.077. Nilai tersebut dikatakan tidak fit 

karena tidak memenuhi standar minimum, maka langkah selanjutnya adalah 

memodifikasi model CFA agar memenuhi standar minimum. 

 

Gambar 4. 2 Uji Pengukuran Setelah Modifikasi 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 
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Tabel 4. 3 Uji Pengukuran Setelah Modifikasi 

Model  P  CMIN/DF RMR AGFI NFI CFI RMSEA 

Default model 0.096 1.212 0.026 0.915 0.941 0.989 0.032 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan Gambar 4.2 dan Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa hasil uji 

pengukuran setelah modifikasi didapatkan nilai P sebesar 0.096, nilai CMIN/DF 

1.212, nilai RMR sebesar 0.026, nilai AGFI sebesar 0.915, nilai NFI sebesar 0.941, 

nilai CFI sebesar 0.989, dan nilai RMSEA sebesar 0.032. Nilai tersebut dapat 

dikatakan fit karena memenuhi standar minimum. 

4.1.3 Uji Hipotesis 

 

Gambar 4. 3 Uji Hipotesis 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Tabel 4. 4 Hasil Pengukuran SEM 

Model  P  CMIN/DF RMR AGFI NFI CFI RMSEA 

Default model 0.059 1.255 0.031 0.911 0.932 0.985 0.035 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan Gambar 4.3 dan Tabel 4.4  memperlihatkan hasil pengukuran uji 

hipotesis, menggunakan model Structural Equation Model (SEM). Model ini sesuai 

dengan kriteria yang telah ditetapkan, yaitu nilai P sebesar 0.059, nilai CMIN/DF 

sebesar 1.255, nilai RMR sebesar 0.031, nilai AGFI sebesar 0.911, nilai NFI sebesar 

0.932, nilai CFI sebesar 0.985, dan nilai RMSEA sebesar 0.035. 
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Dari pengujian lima variabel dengan jumlah lima hipotesis didapatkan hasil berikut: 

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian Hipotesis 

Hypothesis Path C.R. P Result 

𝐻1 Destination Image → Visitor 

Satisfaction 

2.157 0.031 Accepted  

𝐻2 Service Quality → Visitor 

Satisfaction 

3.055 0.002 Accepted  

𝐻3 Visitor Experience → Visitor 

Satisfaction 

-0.490 0.624 Rejected  

𝐻4 Visitor Experience → Revisit Intention 4.161 *** Accepted  

𝐻5 Visitor Satisfaction → Revisit Intention 2.063 0.039 Accepted 

Sumber: diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan Tabel 4.5, dari lima hipotesis yang diuji terdapat empat hipotesis 

yang diterima dan satu hipotesis ditolak. Hipotesis pertama yang menguji destination 

image dengan visitor satisfaction mendapatkan skor Critical Ratio (C.R) sebesar 

2.157 dan skor p sebesar 0.031, artinya hipotesis diterima sehingga variabel 

destination image berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction.  

Hipotesis kedua menguji variabel service quality dengan visitor satisfaction 

mendapatkan skor C.R. sebesar 3.055 dan skor p sebesar 0.002, artinya hipotesis 

diterima sehingga variabel service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

visitor satisfaction.  

Hipotesis ketiga menguji variabel visitor experience dengan visitor 

satisfaction mendapatkan skor C.R. sebesar -0.490 dan skor p sebesar 0.624, artinya 

hipotesis ditolak sehingga variabel visitor experience tidak berpengaruh signifikan 

terhadap visitor satisfaction. Hipotesis keempat menguji variabel visitor experience 

dengan revisit intention mendapatkan skor C.R. sebesar 4.161 dan skor p sebesar 

<0.001, artinya hipotesis diterima sehingga variabel visitor experience berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap revisit intention.  

Hipotesis kelima menguji variabel visitor satisfaction dengan revisit intention 

mendapatkan skor C.R. sebesar 2.063 dan skor p sebesar 0.039, artinya hipotesis 

diterima sehingga variabel visitor satisfaction berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap revisit intention.  

4.2 Pembahasan  

4.2.1 Destination image berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor 

satisfaction 

Pada penelitian ini, citra destinasi memengaruhi kepuasan pengunjung. Hal 

tersebut didukung dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Caroline 
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(2021) dan Sinatrya et al (2022) citra destinasi merupakan suatu gambaran 

pengetahuan seseorang mengenai suatu destinasi wisata dan apa yang dirasakan 

oleh pengunjung tersebut selama melakukan kunjungan. Salah satu langkah 

yang dapat mengembangkan citra destinasi adalah dengan memperhatikan hal-

hal yang berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung (Apriliyanti et al., 2020). 

Citra destinasi berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung karena citra 

destinasi yang positif dapat meningkatkan ekspektasi pengunjung sebelum 

mereka tiba, sehingga mereka lebih cenderung merasa puas jika pengalaman 

yang mereka dapatkan sesuai dengan citra tersebut. 

 

4.2.2 Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor 

satisfaction 

Penelitian ini menunjukkan bahwa service quality berpengaruh terhadap visitor 

satisfaction. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Septiandari 

et al (2021) dan Kumar et al  (2020) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan service quality terhadap visitor satisfaction. Tingkat 

kualitas pelayanan yang baik yang dirasakan pengunjung akan membuat mereka 

nyaman dan puas menikmati layanan yang diberikan oleh pegawai (Nanicova, 

2019). Service quality tentu saja berpengaruh terhadap visitor satisfaction 

karena pengalaman positif dalam menerima layanan dapat meningkatkan 

perspektif pengunjung terhadap destinasi tersebut secara keseluruhan. Layanan 

yang baik dapat memenuhi ekspektasi pengunjung, meningkatkan kepercayaan, 

dan memberikan pengalaman menyenangkan, yang selanjutnya dapat 

meningkatkan tingkat kepuasan pengunjung. 

 

4.2.3 Visitor experience tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor 

satisfaction 

Pada penelitian ini ditemukan bahwa visitor experience tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction. Hal ini sesuai dengan hasil 

penelitian Widiyasa dan Tuti (2023) yang mengemukakan bahwa visitor 

experience tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction. 

Dalam penelitian tersebut dijelaskan bahwa pengalaman pengunjung memiliki 

dampak yang cukup besar pada niat pengunjung untuk kembali, tetapi tidak pada 

tingkat kepuasan pengunjung. Hal tersebut dapat terjadi karena berbagai faktor, 
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misalnya seperti kurangnya kesenangan yang dirasakan oleh pengunjung. Pada 

penelitian ini, visitor experience tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap visitor satisfaction dapat terjadi karena kepuasan pengunjung JAQS 

dipengaruhi oleh faktor lain seperti citra destinasi dan kualitas pelayanan. Selain 

itu, saat ini masyarakat membutuhkan destinasi yang menawaran pengalaman 

menarik seperti JAQS, namun belum banyak destinasi yang dapat memberikan 

hal tersebut, sehingga banyak pengunjung yang mendatangi JAQS untuk 

berlibur sehingga terjadi kepadatan di sana. Hal tersebut tentu dapat 

memengaruhi pengalaman pengunjung dan akhirnya tingkat kepuasan 

pengunjung. 

 

4.2.4 Visitor experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit 

intention 

Penelitian ini menemukan bahwa visitor experience berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap revisit intention. Hal ini sesuai dengan penelitian Atmari dan 

Putri (2021) dan Setiawan dan Kurniawan (2019) yang menyatakan bahwa 

visitor experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention. 

Pengalaman baik yang dirasakan oleh pengunjung terhadap suatu destinasi akan 

membekas dibenaknya, yang selanjutnya akan membentuk keinginan dan niat 

untuk berkunjung lagi ke destinasi yang sama. Adapun alasan pengunjung 

mengunjungi kembali destinasi yang sebelumnya sudah pernah dikunjungi 

adalah karena mereka ingin mengingat kembali momen kunjungan yang mereka 

rasakan atau untuk mengeksplor lebih jauh destinasi tersebut, serta masih 

banyak kemungkinan-kemungkinan lainnya.  

 

4.2.5 Visitor satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit 

intention 

Penelitian ini menemukan bahwa visitor satisfaction berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap revisit intention. Hal ini sesuai dengan penelitian 

Gusmawan et al (2019) dan Fitriya (2023) yang menyatakan bahwa visitor 

satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention. 

Tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pengunjung dapat terbentuk dari banyak 

faktor seperti citra destinasi, kualitas pelayanan, dan lain-lain. Keseluruhan 

kepuasan tersebut yang akhirnya memunculkan keinginan untuk mengunjungi 
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kembali destinasi wisata. Visitor satisfaction berpengaruh terhadap niat untuk 

berkunjung kembali karena pengalaman yang menyenangkan dan memuaskan 

cenderung membuat pengunjung merasa terhubung emosional dengan destinasi 

tersebut. Ketika pengunjung merasa puas dengan kunjungan sebelumnya, 

mereka cenderung memiliki keinginan yang lebih besar untuk kembali dan 

mengulangi pengalaman positif tersebut. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan analisis data melalui uji hipotesis diangkat dari 

permasalahan mengenai variabel destinastion image, service quality, visitor 

experience, visitor satisfaction, dan revisit intention. Analisis data pada penelitian ini 

melalui empat pengujian, yaitu uji validitas dengan menggunakan metode EFA 

(Exploratory Factor Analysisi), uji reliabilitas, uji pengukuran dengan menggunakan 

metode CFA (Confirmatory Factor Analysis), dan uji hipotesis dengan menggunakan 

metode SEM (Structural Equation Model) menggunakan software AMOS.  

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Destination image berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction 

di Jakarta Aquarium Safari 

2. Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor satisfaction di 

Jakarta Aquarium Safari 

3. Visitor experience tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap visitor 

satisfaction di Jakarta Aquarium Safari 

4. Visitor experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention di 

Jakarta Aquarium Safari 

5. Visitor satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention 

di Jakarta Aquarium Safari. 

5.2 Saran  

Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang ada, peneliti merekomendasikan 

untuk dilakukan studi lebih lanjut untuk memperoleh hasil yang lebih baik dan 

disarankan untuk menambahkan atau memodifikasi variabel penelitian ini dengan 

variabel lain, seperti pengaruh E-WOM, fasilitas, produk wisata, dan lain-lain. 
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