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Abstract. De’mmem Store is part of a supermarket that provides goods such as clothing, cosmetics, shoes, and
accessories. 1his final project report aims to find out the sales report at the Christmas moment in 2023 in the
department store division of PT Trans Retail Indonesia.

This final project report uses primary data obtained through the system used by the PT Trans Retail Indonesia
department store. Based on the results of data processing using vlookup and pivot, it shows that the sales results
of the department store division at the Christmas moment in 2023 have decreased sales by 12.75% compared to
the sales of the Christmas moment in 2022. With this it is very clear that the department store division's Christmas
sales in 2023 did not reach the desired target.
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Abstrak. Department Store mcn@an bagian dari swalayan yang menyediakan barang-barang seperti pakaian,
kosmetik, sepatu, dan aksesoris. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui sales report pada momen
natal tahun 2023 di i department store PT. Trans Retail Indonesia.

Laporan tugas akhir in1 menggunakan data primer yang di peroleh melalui sistem yang dipakai oleh department
store PT. Trans Retail Indonesia. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan vlookup dan pivot
menunjukkan bahwa hasil penjualan divisi department store pada momen natal tahun 2023 mengalami penurunan
sales sebanyak 12,75% dibandingkan dengan sales momen natal pada tahun 2022. Dengan ini sangat jelas bahwa
sales natal divisi department store pada tahun 2023 tidak mencapai target yang diinginkan.

Kata Kunci: Sales Report, Momen Natal, Department Store

LATAR BELAKANG

chmcrian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan_Teknologi Republik Indonesia
(KEMENDIKBUDRISTEK RI) telah mengembangkan Program Kampus Merdeka vyaitu
Magang Studi Independen Bersertifikat (MSIB) yang merupakan salah satu wadah yang
memfasilitasi para mahasiswa dari seluruh Indonesia untuk mendapatkan kesempatan magang.
PT. Trans Retail Indonesia merupakan salah satu mitra perusahaan yang telah bergabung dalam
kemitraan MSIB mulai di batch ke-3. PT. Trans Retail Indonesia merupakan salah satu

perusahaan retail di Indonesia atau yang biasa dikenal dengan Transmart. Penulis berhasil lolos




program MSIB angkatan kelima di PT. Trans Retail Indonesia sebagai Department Store
Officer.

Pada divisi Department Store, penulis diletakkan pada posisi Supporting Team. Dimana
pada posisi tersebut penulis memiliki jobdesk untuk membatu menyiapkan segala kebutuhan
para atasan maupun merchandiser contohnya mengelola dan mengolah data seperti data
penjualan, data stok yang dimana data tersebut merupakan data mentah yang kemudian diolah
menjadi data siap pakai yang kemudian dapat diberikan dan dipakai oleh para atasan dan juga
para merchandiser yang ada di divisi Department Store. Oleh karena jobdesk tersebut, dan
durasi waktu program magang yang dilakukan, penulis memilih momen natal untuk dijadikan

22
proyek yang akan diteliti.

Dalam hal ini penulis ingin mengetahui bagaimana hasil penjualan yang ada di divisi
Department Store sebagai perbandingan apakah hasil penjualan di tahun tersebut mengalami
kenaikan dibandingkan dengan hasil penjualan pada momen natal di tahun sebelumnya. Penulis
melakukan penarikan data pada periode natal pada tahun 2022 dan tahun 2023, kemudian
melakukan pengolahan data penjualan pada momen natal di divisi Department Store PT. Trans
Retail Indonesia tersbut. Dimana dari olahan data yang penulis lakukan akan diketahui jumlah
penjualan pada momen natal tersebut, pareto brand, store pareto transmart, dan juga jumlah
kontribusi dari setiap kategori yang ada pada Department Store. Sehingga penulis berharap hal
tersebut dapat membantu Department Store untuk menganalisa dan mengevaluasi penjualan

yang telah dilakukan.
KAJIAN TEORITIS

1. Fungsi Laporan Penjualan (Sales Report)
Berfungsi sebagai bahan evaluasi, menunjukkan kondisi bisnis,dapat meningkatkan
produktivitas, menggambarkan kredibilitas perusahaan dan sebagai bentuk pertanggung

jawaban.

2. Langkah-Langkah Membuat Laporan Penjualan (Sales Report)

a) ﬁemiﬁkasi Kriteria : Tentukan kriteria atau parameter yang ingin Anda sertakan dalam

laporan, seperti rentang waktu, jenis produk, wilayah, atau pelanggan.

b) Kumpulkan Data Penjualan : Yang relevan dari sumber-sumber yang tersedia, seperti
sistem POS (Point of Sale), base penjualan, atau catatan penjualan manual.

c) Pilih Format Laporan : Dapat berupa spreadsheet Excel, software akuntansi, atau sistem
manajemen penj ua@n yang disesuaikan.

d) Organisasi Data :
atau wilayah.

eperti mengelompokkan berdasarkan tanggal, produk, pelanggan,




¢) Hitung Total Penjualan : Hitung untuk setiap kategori yang Anda tentukan, baik itu
total penjualan keseluruhan, penjualan per produk, penjualan per pelanggan, atau
penjualan per wilayah.

f) Analisis Data : Analisis data penjualan yang telah Anda kumpulkan untuk
mengidentifikasi tren, pola, atau insight penting lainnya yang dapat membantu dalam
pengambilan keputusan.

g) Sajikan Data dalam Grafik atau Diagram (Opsional) : Sajikan data penjualan dalam
bentuk grafik atau diagram untuk mempermudah pemahaman dan visualisasi informasi.

3. Pareto Diagram

Diagram Pareto adalah histogram data yang mengurutkan dari frekuensi yang terbesar
hingga yang terkecil (Evan&Lindsay,2007:87-89), serta dihitung juga kumulatifnya.(Gunawan
& Tannady, 2016). Diagram Pareto ﬂllah sebuah metode untuk mengelola kesalahan,

masalah, atau cacat untuk membantu memusatkan perhatian pada usaha penyelesaian masalah

menurut Heizer dan Render (2014,255).
4. Pengertian Aplikasi Profit

Aplikasi profit merupakan aplikasi yang dibuat dan dipakai oleh PT. Trans Retail Indonesia
untuk melakukan penarikan sales. Sales yang ditarik melalui aplikasi profit tersebut yakni
untuk mengetahui sales reguler vang menggunakan barcode, hal ini hanya untuk item CV

(Consignment Vendor) dan DP (Direct Purchase).
5. Pengertian Aplikasi Krofit

Selain aplikasi profit, PT. Trans Retail Indonesia juga memakai aplikasi yang bernama krofit
untuk melakukan penarikan sales. Sales yang ditarik melalui aplikasi krofit tersebut yakni
untuk mengetahui sales CV TDS (sales per Dept Class/Per Brand) dalam satu nota penjualan.
Satu nota penjualan tersebut mencakup normal price, Disc 20%, 30%, 50%, 70%, dan juga

Special Price.

6. Pengertian Vlookup dan Pivot Data

VLOOKUP adalah salah satu fungsi untuk mencari dan mengambil data dari tabel
berdasarkan kriteria tertentu. VLOOKUP (Vertical Lookup) adalah fungsi di Excel yang
encari nilai di kolom pertama dari rentang tabel dan mengembalikan nilai dalam baris yang
sama dari kolom yang ditentukan dalam rentang yang sama. Ini digunakan untuk mencari data
dalam kolom vertikal di tabel atau rentang data. Sedangkan Menurut Microsoft Excel

Documentation: PivotTable adalah alat interaktif yang memungkinkan Anda untuk mengatur




ulang dan meringkas kumpulan data besar dalam format tabel. Ini mempermudah analisis data

dan pembuatan laporan dengan cepat dan efisien.
METODE PENELITIAN

Seluruh penelitian ini dilakukan selama program magang kampus merdeka yang
dilaksanakan kurang lebih selama lima (5) bulan mulai dari tanggal 14 éi{ustus 2023 sampai
dengan tanggal 31 Desember 2023 pada Trans Retail Indonesia yang beralamat di JI.
Jenderal Ahmad Yani No.83, RT.10/RW.7, Cemp. Putih Tim., Kec. Cemp. Putih, Kota Jakarta

Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10510.

ﬁctudc yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif, yaitu hasil penelitian yang kemudian diolah dan dianalisis untuk
diambil kesimpulannya, artinya penelitian yang dilakukan adalah penelitian yang menekankan
analisisnya pada data-data numeric (angka), dengan menggunakan metode penelitian ini akan
diketahui hubungan yang signifikan antara variabel yang diteliti, sehingga menghasilkan
kesimpulan yang akan memperjelas gambaran mengenai objek yang diteliti. Adapun teknik
penga mbilanﬁga yang dilakukan oleh penulis dalam melakukan pengumpulan data penelitian,

yakni:

1. Melakukan penarikan data sales. Penarikan data sales ini ditarik melalui 2 aplikasi yang
digunakan divisi department store PT. Trans Retail Indonesia yakni :
a) Penarikan sales melalui profit. Sales yvang ditarik melalui aplikasi profit tersebut yakni
untuk mengetahui sales reguler yang menggunakan barcode, hal ini hanya untuk item
CV (Consignment Vendor) dan DP (Direct Purchase).
b) Penarikan sales melalui krofit. Penarikan ini yakni menarik sales melalui aplikasi
Krofit. Sales yang ditarik melalui aplikasi krofit tersebut yakni untuk mengetahui sales
CV TDS (sales per Dept Class/Per Brand) dalam satu nota penjualan. Satu nota
penjualan tersebut mencakup normal price, Disc 20%, 30%, 50%, 70%, dan juga
Special Price
2. Melakukan penggabungan data sales yang ditarik. hasil data sales yang telah penulis
tarik melalui dua aplikasi yang dipakai yakni melalui profit dan krofit akan
digabungkan menjadi satu. Kemudian hasil penarikan data sales yang mentah tersebut
akan digabung dan disusun serta diolah agar menjadi data siap pakai dan dapat
digunakan.
Dengan mempertimbangkan penjelasan tersebut secara keseluruhan, proses
pengumpulan dan penyusunan data secara sistematis dari hasil penarikan data yang kemudian

digabungkan dan diolah menjadi data siap pakai menjadi tahapan yang sangat penting dalam




penelitian untuk mendapatkan data berkualitas yang mampu menjawab atas pertanyaan
peneliatan/penulisan.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah alur pengolahan data sales pada momen natal tahun 2023 di divisi

department store PT. Trans Retail Indonesia.

Penarikan Data Sales

Penggabungan file dan
Viaokup

*
= |
'
1. Hasil Sales Weekly 2022 & 2023
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Dari gambar diagram di atas, kita ketahui bersama bahwa penjualan divisi department
store pada momen natal tahun 2023 mengalami kenaikan dan penurunan di setiap minggunya.
Dari gambar di atas, diketahui hasil penjualan mengalami kenaikan pada minggu ke-4 (4 — 10
Desember 2023), minggu ke-6 (18 — 24 Desember 2023), dan minggu ke-7 (25 — 31 Desember
2023), sedangkan pada minggu ke-2 (20 — 26 November 2023), minggu ke-3 (27 November —
3 Desember 2023), dan minggu ke-5 (11 — 17 Desember 2023) hasil penjualan mengalami
penurunan. Dan untuk hasil penjualan tertinggi divisi department store PT. Trans retail
Indonesia pada momen natal tahun 2023 terjadi pada minggu ke-7 atau minggu terakhir periode
natal dan tahun baru yakni tanggal 25 — 31 Desember 2023. Sedangkan untuk hasil penjualan

pada momen natal divisi department store tahun 2022 mengalami kenaikan pada setiap




minggunya. Terlihat dari minggu ke 1 (13 — 19 November), minggu ke-2 (20 — 26 November),
Minggu ke-3 (27 November — 3 Desember), Minggu ke-4 (4 — 10 Desember), minggu ke-5 (11
— 17 Desember), Minggu ke-6 (18 — 24 Desember), Minggu ke-7 (25 — 31 Desember) pada
tahun 2022 hasil penjualan divisi department store berbeda dengan hasil penjualan pada tahun
2023 yang mengalami kenaikan dan penurunan di setiap minggunya, sedangkan hasil penjualan
pada tahun sebelumnya atau tahun 2022 sales weekly terus meningkat dari minggu ke minggu.
Dan untuk hasil penjualan tertinggi divisi department store PT. Trans retail Indonesia pada
momen natal tahun 2022 terjadi pada minggu ke-7 atau minggu terakhir periode natal dan tahun
baru yakni tanggal 25 — 31 Desember 2022,

Untuk angka hasil penjualan tahun 2023 & 2022 yang lebih detail lagi setiap
minggunya, dapat dilihat pada tabel di bawah ini
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Gambar tabel di atas merupakan perbandingan sales pada momen natal tahun 2022 dan
tahun 2023 di divisi department store PT. Trans Retail Indonesia. Seperti yang tertera pada
gambar dan tabel di atas, diketahui bahwa hasil sales divisi department store pada momen natal
di tahun 2023 mengalami penurunan dibandingkan dengan sales divisi department store pada
momen natal di tahun 2022. Dalam gambar tabel di atas juga dapat dilihat bahwa data sales
yang diambil berdasarkan periode dan tanggal yang sama, yakni pada periode natal yang di
mulai dari tanggal 13 November hingga tanggal 31 Desember pada tahun 2022 dan tahun 2023.
Dari hasil yang didapatkan bahwa pada tahun 2023 sales divisi department store pada momen
natal mengalami penurunan sales sebanyak 12,75% dibandingkan dengan sales di tahun

sebelumnya yakni tahun 2022,

3. Store Pareto dan Pareto Brand

15 STORE PARETO Dari 15 store pareto yang diambil, diperoleh
bahwa urutan pertama store yang berkontribusi
paling besar dalam sales divisi departement

200 ' ! ' ' ' ' ' ' ' ' 111 store pada momen natal tahun 2023 adalah

Transmart Padang, urutan kedua adalah

Transmart Kawanua Manado, urutan ketiga

yakni Transmart Bonjol Denpasar, urutan
keempat yakni store Makasar Trans TV, urutan kelima adalah Transmart Rungkut Surabaya,
urutan keenam yakni Transmart Cempaka Putih, urutan ketujuh adalah Transmart Buah Batu
Bandung, urutan kedelapan adalah Transmart Lampung, urutan kesembilan adalah Transmart
Bekasi Juanda, urutan kesepuluh yakni Transmart Central Park, urutan kesebelas yakni
Transmart Cibubur, urutan keduabelas adalah transmart bintaro, urutan ketigabelas adalah
Transmart Bogor, Urutan keempatbelas yakni Transmart Kota Kasablanka, dan di urutan

kelimabelas yakni Transmart Pontianak.




15 PARETO BRAND Dari 15 pareto brand yang diambil, diperoleh
bahwa urutan pertama brand yang berkontribusi
paling besar dalam sales divisi departement
l l l I ' ' l l || store pada momen natal tahun 2023 adalah brand

LS P Tas Center Luggage, urutan kedua adalah brand
§ T FES . . .
O Manzone - Pakaian, urutan ketiga yakni brand
& ,}“’Q‘ y
& Sofia, urutan keempat yakni brand Arizona,

urutan kelima adalah brand Wardah, urutan
keenam yakni Internal Tekstil Grup, urutan ketujuh adalah brand S-135, urutan kedelapan
adalah Zong Han Textile Indonesia, urutan kesembilan adalah Tas Centre Cemerlang, urutan
kesepuluh yakni brand Red Point, urutan kesebelas yakni brand Make Over, urutan keduabelas
adalah Indah Jaya Textile Industry, urutan ketigabelas adalah brand Capetown, Urutan
keempatbelas yakni Mitra Perintis Merdeka, dan di urutan kelimabelas yakni brand La Tulipe
& LT Pro.

4. 80% Kontribusi Store Pareto & 80% Kontribusi Pareto Brand
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Hasil sales kontribusi store pareto yang sebenarnya, seperti yang tertera pada gambar
tabel di atas, terdapat jumlah sales dan kontribusi dari setiap storenya. Dimana diperoleh dari
80% kontribusi store pareto, dari kurang lebih 79 store Transmart diperoleh 33 store pareto
untuk mencapai 80% kontribusi sales department store PT. Trans Retail Indonesia pada momen
natal. Hasil kontribusi sales atau penjualan tertinggi dipegang oleh store Transmart Padang

sebesar 8,26% kontribusi sales dengan total hasil penjualan sebesar Rp. 6.632.626.874.

Dan untuk hasil sales kontribusi pareto brand yang sebenamya, seperti yang tertera pada
gambar tabel di atas, terdapat jumlah sales dan kontribusi dari setiap brandnya. Dimana
diperoleh dari 80% kontribusi pareto brand, dari ratusan brand yang ada pada divisi department
store Transmart diperoleh 77 pareto brand untuk mencapai 80% kontribusi sales department
store PT. Trans Retail Indonesia pada momen natal. Hasil kontribusi sales atau penjualan
tertinggi dipegang oleh brand Tas Centre Luggage sebesar 4,91% kontribusi sales dengan total
hasil penjualan sebesar Rp. 3.938.683.270.

5. Sales By Category

CONT?% BY CATEGORY TAHUN 2023 Gambar di samping merupakan diagram
::?E:‘WH yang menunjukkan kontribusi sales dari
—— seluruh kategori yang ada di divisi
aworcs R department store pada momen natal
e tahun 2023. Bahwa di urutan pertama

WBASIC
WACCESSORIES & BAGS
WTOVS
" BABY

kontribusi sales tertinggi dipegang oleh

kategori menswear sebesar 21%, urutan
kedua yakni kategori shoes sebesar 20%, urutan ketiga yakni kategori c&f sebesar 9%, urutan
keempat yakni kategori luggage sebesar 8%, urutan kelima yakni kategori iome linen sebesar
8%, urutan keenam yakni kategori theme park merchandise sebesar 7%, urutan ketujuh yakni
kategori womenswear sebesar 7%, urutan kedelapan yakni kategori children sebesar 7%, urutan
kesembilan yakni kategori intimate sebesar 5%, urutan kesepuluh yakni kategori basic sebesar
3%, urutan kesebelas yakni kategori accessories & bags sebesar 2%, urutan keduabelas yakni

kategori toys sebesar 2%, dan di urutan terakhir adalah kategori baby sebesar 1%.

6. Kontribusi Sales By Category

NO CATEGORY NETSALES CONT?%
1 MENSWEAR 17.061.767.419 21,25%
2 SHOES 15.830.326.672 19,72%

3 C&F 7.430.627.014 9,26%




4 LUGGAGE 6.587.316.709 8,21%
5 HOME LINEN 6.223.021.820 7,75%
6 THEME PARK MERCHANDISER 5.729.907.288 7,14%
7 WOMENSWEAR 5.724.813.781 7,13%
8 CHILDREN 5.398.189.830 6,72%
9 INTIMATE 4.265.086.093 5,31%
10 BASIC 2.597.793.108 3,24%
11 ACCESSORIES & BAGS 1.736.196.144 2,16%
12 TOYS 1.265.118.844 1,58%
13 BABY 428.257.400 0,53%

TOTAL 80.278.422.122 100%

Di atas merupakan tabel sales konfribusi yang sebenarnya, dimana diketahui jumlah
sales dan kontribusi pada setiap kategori yang ada di divisi department store PT. Trans Retail
Indonesia pada momen natal tahun 2023. Dimana hasil penjualan sales tertinggi yakni kategori
menswear dengan total sales sebesar Rp. 17.061.767.419 yang berkontribusi sebesar 21,25%,
sedangkan untuk hasil sales terendah yakni kategori baby dengan total sales sebesar Rp.
428.257.400 yang berkontribusi sebesar 0,53%.

7. Target Sales

Tujuan utama atau target utama divisi department store PT. Trans Retail Indonesia
adalah growth atau melebihi dari sales yang telah dihasilnya pada tahun sebelumnya, dalam
hal ini divisi department store menentukan target yang ingin dicapai adalah naik 10% dari sales

pada tahun sebelumnya. Untuk hasilnya akan terlihat pada tabel di bawah ini.

Target Sales Divisi Department Store

150,000,000,000

101,213,020,616 92,011,836,951

100,000,000,000 80,278,422,122
50,000,000,000 I I .
0

Target Sales Sales 2022 Sales 2023 nartment
store PT. Trans Retail Indonesia pada momen natal tahun 2023. Dari hasil diagram tersebut
diketahui bahwa sales divisi department store pada momen natal tahun 2023 tidak mencapai
target diinginkan. Target sales yang ditentukan adalah 10% di atas sales pada tahun
sebelumnya, dimana pada tahun 2022 sales yang didapatkan yakni sebesar Rp. 92.011.836.951,

jika target yang ditentukan adalah 10% di atas sales pada tahun 2022 maka kisaran jumlah




target sales pada momen natal tahun 2023 adalah sebesar Rp. 101.213.020.616. Pada tahun

2023 sales yang dihasilkan pada momen natal adalah Rp. 80.278.422.122 maka dari itu sangat

jelas bahwa pada momen natal tahun 2023, divisi department store PT. Trans Retail Indonesia

tidak berhasil mencapai target yang diinginkan.

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Setelah pengolahan dan analisis data dilakukan, berdasarkan rumusan masalah dan

tujuan penulisan laporan akhir, diperoleh hasil temuan mengenai Sales Report pada Momen

Natal Tahun 2023 di Divisi Department Store PT. Trans Retail Indonesia, yang dapat

disimpulkan sebagai berikut:

a)

b)

Setelah dilakukannya analisa report sales pada momen natal tahun 2023 di divisi
department store PT. Trans Retail Indonesia diketahui bahwa sales divisi department
store pada momen natal tahun 2023 adalah sebesar Rp. 80.278.422.122, sedangkan
sales divisi department store pada momen natal tahun 2022 adalah sebesar Rp.
92.011.836.951. Dengan total jumlah sales tersebut, jelas bahwa sales momen natal
pada tahun 2023 mengalami penurunan dibandingkan dengan sales momen natal pada
tahun 2022, besamya penurunan sales tersebut yakni sebesar 12,75%.

Untuk store pareto yakni dari 80% sales pada momen natal tahun 2023, diambil 15
store yang berkontribusi paling tinggi di urutan pertama adalah Transmart Padang,
urutan kedua adalah Transmart Kawanua Manado, urutan ketiga yakni Transmart
Bonjol Denpasar, urutan keempat yakni store Makasar Trans TV, urutan kelima adalah
Transmart Rungkut Surabaya, urutan keenam yakni Transmart Cempaka Putih, urutan
ketujuh adalah Transmart Buah Batu Bandung, urutan kedelapan adalah Transmart
Lampung, urutan kesembilan adalah Transmart Bekasi Juanda, urutan kesepuluh yakni
Transmart Central Park, urutan kesebelas yakni Transmart Cibubur, urutan keduabelas
adalah transmart bintaro, urutan ketigabelas adalah Transmart Bogor, Urutan
keempatbelas yakni Transmart Kota Kasablanka, dan di urutan kelimabelas yakni
Transmart Pontianak.

Untuk pareto brand yakni dari 80% sales pada momen natal tahun 2023, diambil 15

brand yang berkontribusi paling tinggi di urutan pertama yakni brand Tas Center




2.

d)

Luggage, urutan kedua adalah brand Manzone - Pakaian, urutan ketiga yakni brand
Sofia, urutan keempat yakni brand Arizona, urutan kelima adalah brand Wardah,
urutan keenam yakni Internal Tekstil Grup, urutan ketujuh adalah brand S-135, urutan
kedelapan adalah Zong Han Textile Indonesia, urutan kesembilan adalah Tas Centre
Cemerlang, urutan kesepuluh yakni brand Red Point, urutan kesebelas yakni brand
Make Over, urutan keduabelas adalah Indah Jaya Textile Industry, urutan ketigabelas
adalah brand Capetown, Urutan keempatbelas yakni Mitra Perintis Merdeka, dan di
urutan kelimabelas yakni brand La Tulipe & LT Pro.

Sedangkan untuk total kontribusi by category, diketahui jumlah sales dan kontribusi
pada setiap kategori yang ada di divisi department store PT. Trans Retail Indonesia
pada momen natal tahun 2023. Dimana dari 13 kategori yang ada pada divisi
department store, hasil penjualan sales tertinggi yakni kategori menswear dengan total
sales sebesar Rp. 17.061.767.419 yang berkontribusi sebesar 21,25%, sedangkan untuk
hasil sales terendah yakni kategori baby dengan total sales sebesar Rp. 428.257.400
yang berkontribusi sebesar 0,53%.

Department Store PT. Trans Retail Indonesia telah menentukan target yang harus
dicapai pada momen natal tahun 2023, yakni melebihi 10% dari hasil penjualan pada
momen natal tahun 2022, Sedangkan pada kenyataannya hasil penjulan department
store menurun dibandingkan dengan hasil penjualannya di tahun 2022. Maka sangat
jelas diketahui bahwa hasil penjualan divisi department store PT Trans Retail Indonesia

pada momen natal tahun 2023 tidak mencapai target yang diinginkan.

aran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang diperoleh maka penulis ingin memberikan saran

sebagai berikut:

a)

Dengan diketahuinya total sales, store pareto, pareto brand, dan juga total sales
kontribusi by category, diharapkan department store dapat membuat riset mengenai
hal yang sudah diketahui tersebut. Dengan diketahuinya hal-hal tersebut, dapat
diketahui langkah dan keputusan apa yang akan diambil untuk kedepannya. Sehingga
department store dapat memakai data-data tersebut untuk dijadikan bahan dalam
pengambilan keputusan, yang mana bisa dipakai dalam pengambilan keputusan brand

apa sajakah yang perlu ditambah, store manakah yang perlu dijadikan perhatian, dan




promo serta hal apa yang dapat menarik minat pembeli agar dapat meningkatkan
jumlah sales yang ada pada divisi department store PT. Trans Retail Indonesia.

b) Dikarenakan pada hasil akhir diketahui bahwa hasil penjualan divisi department store
pada momen natal tahun 2023 mengalami penurunan dan tidak mencapai target yang
diinginkan, dan dari hasil analisa dan pengamatan, penulis menyarankan department
store PT. Trans Retail Indonesia dapat membuat penjualan juga melalui e-commerce
dikarenakan pada zaman sekarang ini kebanyakan orang lebih cendeerung senang
berbelanja melalui aplikasi online dan malas untuk datang langsung ke store. Selain
itu pengelolaan dan tata letak di dalam toko harus lebih di perhatikan dan di tata lagi
agar lebih menarik perhatian pengunjung, serta perbanyak konten dan promosi
melalui media sosial karena akan sangat berdampak bila semakin banyak orang yang
tahu akan barang-barang yang dijual. Terakhir barang-barang yang dijual harus
mengikuti perkembangan zaman dan trend yang ada karena kebanyakan orang akan
selalui membeli sesuatu yang sedang trend dan viral.

¢) Dan untuk program MSIB kampus merdeka semoga semakin banyak lagi mitra yang
bergabung, info yang diberikan semakin detail dan tidak mendadak, dan sistem dalam
pemberian informasi yang di jalankan oleh pihak kampus merdeka, pihak mitra, serta

kampus di lakukan lebih baik lagi agar selaras.
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