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Abstract. This study aims to determine: (1) The Effect of Halal Labeling on Consumer Purchase Decisions on 

Ms Glow Products in Kolaka Regency and (2) The Effect of Brand Image on Consumer Purchase Decisions on 

Ms Glow Products in Kolaka Regency. This research is a quantitative research using an explanatory research 

model using a questionnaire as an instrument. The population in this study were respondents who had bought or 

used Ms glow products and respondents who used Ms glow products with a total sample of 120 respondents 

using a purposive sampling technique. Data collection techniques are primary data and secondary data. Testing 

the research instrument used the validity test and reliability test with SPSS 25. The research data analysis 

technique used the Structural Equation Modeling (SEM-PLS) method with SmartPLS 3.0. Based on the research 

results, it is known that Halal Labeling has a positive and significant effect on Purchase Decisions. This is 

evidenced by the t-count or t-statistic, which is 2.234, which is higher than the t-table value, which is> 1.657. 

With p-values of 0.027. Meanwhile, brand image also has a positive and significant effect on purchasing 

decisions because the t-count or t-statistic value is 8.123 which is higher than the t-table value, which is > 

1.657. With P-values of 0.000. Then Halal Labeling and Brand Image have a positive and significant effect on 

Purchase Decision of 80.0%. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaru Labelisasi Halal Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Produk Ms Glow Di Kabupaten Kolaka dan (2) Pengaruh Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Ms Glow Di Kabupaten Kolaka. penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan model penelitian eksplanatory research dengan menggunakan kuesioner sebagai 

instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah Responden yang pernah membeli atau memakai produk Ms 

glow dan Responden yang memakai produk Ms glow dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengambilan data yaitu data primer dan data sekunder. 

Pengujian instrument penelitian munggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dengan SPSS 25. Teknik analisi 

data penelitian menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM-PLS) dengan SmartPLS 3.0. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Labelisasi Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian hal ini dibuktikan t-hitung atau t-statistik yaitu 2,234 lebih tinggi dari nilai t-tabel yaitu 

>1,657. Dengan p-values sebesar 0,027. Sedangkan Citra Merek juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  Keputusan Pembelian karena nilai t-hitung atau t-statistik sebesar 8,123 lebih tinggi dari nilai t-tabel 

yaitu >1,657. Dengan P-values sebesar 0,000. Maka Labelisasi Halal dan Citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian sebesar 80,0%. 

Kata kunci: Labelisasi Halal, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
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LATAR BELAKANG 

Strategi pemasaran yang diterapkan oleh Ms glow diantaranya adalah promosi melalui 

iklan. Rangkaian promosi Ms glow dibuat secara minimalis serta melihat loyalitas dari calon 

pembeli dengan meningkatkan kualitas produk. Sehingga, terlihat lebih elegan dan natural. 

Ms glow juga melihat potensi pemasaran dan penjualan yang bisa diperoleh melalui media 

sosial, cara ini menggunakan sifat komunikatif dan terus menjalin komunikasi dengan buyer 

di media sosial (salsabila, 2021) 

Sebagai produk kosmetik yang dipublikasikan pada kulit, keamanan produk menjadi 

pertimbangan terpenting. Untuk memastikan keamanan produk tersebut, Ms glow kosmetik 

telah memperoleh izin edar BPOM dan lulus uji good manufacturing practice (GMP). Selain 

itu, Ms glow kosmetik juga telah mendapatkan sertifikat halal dari instansi terkait. Oleh 

karena itu, bagi konsumen muslim tidak perlu khawatir dengan kehalalanya. Ms glow juga 

memperoleh urutan pertama klasifikasi Best Brand atau merek yang dianggap terbaik oleh 

konsumen (salsabila, 2021) 

 

Gambar 1.1 Top Brand Skincare Terlaris Di E-Commerce (puspita, 2022) 

Keputusan merupakan sebagai suatu pemilihan tindakan dari dua atau lebih pilihan 

alternatif (Aurelia et al., 2023). Dalam pengambilan keputusan tersebut, konsumen 

dipengaruhi oleh dua faktor yaitu produk halal dan citra merek yang dapat menimbulkan 

ketertarikan konsumen untuk membeli produk tersebut serta konsumen dapat mengambil 

keputusan pembelian pada suatu produk kosmetik atau produk kecantikan. 

Dari berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam 

melakukan pembelian suatu produk atau jasa, pengambilan keputusan pembelian konsumen 

merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari beberapa alternatif penyelesaian masalah 

dengan tindak lanjut yang nyata. Menurut Kotler dan Keller (2016:194), keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide 

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Sejalan dengan 
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penelitian (Abdurrahman, 2015:43) keputusan pembelian yaitu keputusan konsumen untuk 

membeli atau tidak membeli suatu produk atau jasa dengan memilih salah satu dari beberapa 

pilihan alternatif yang ada. 

Labelisasi halal merupakan label yang menginformasikan kepada konsumen produk 

yang berlabel tersebut, bahwa produk tersebut benar-benar halal dan bahan-bahan yang 

dikandungnya tidak mengandung unsur-unsur yang diharamkan secara syariah sehingga 

produk tersebut dapat dikonsumsi oleh konsumen. Label halal adalah jaminan yang diberikan 

oleh suatu lembaga yang berwenang seperti Lembaga Pengkajian Pangan Obat-Obat dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM-MUI) untuk memastikan produk tersebut 

sudah lolos pengujian kehalalan sesuai syariat islam. Pencantuman label halal bertujuan agar 

konsumen mendapatkan perlindungan kehalalan dan kenyamanan atas pemakain produk 

tersebut (yuswohady, 2015:23).  

Salah satu hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

labelisasi halal, Menurut Zulham (2018:266) labelisasi halal merupakan perizinan 

pemasangan kata “Halal” pada kemasan produk dari suatu perusahan oleh badan POM. 

Sejalan dengan penelitian Sahir, dkk (2016:265) label halal adalah jaminan yang diberikan 

oleh suatu lembaga yang berwenang seperti Lembaga Pengkajian Obat-Obatan dan Kosmetik 

Majelis Ulama Indonesia (LPPOM-MUI) untuk memastikan bahwa produk tersebut sudah 

lolos pengujian kehalalan sesuai syariat islam.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu citra 

merek. Citra merek merupakan persepsi atau kesan tentang suatu merek yang direfleksikan 

oleh sekumpulan asosiasi yang menghubungkan konsumen dengan merek dalam ingatannya 

(syamsuri dkk, 2021:194). Sejalan dengan penelitian Anang (2019:266) citra merek 

merupakan suatu persepsi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat suatu merek 

dari produk tertentu.  

Fenomena dalam penelitian ini, dikarenakan adanya produk palsu ms glow sehingga 

mempengaruhi citra merek ms glow dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

KAJIAN TEORITIS 

Definisi Labelisasi Halal 

Secara etimologi halal yang berarti hal-hal yang boleh dan dapat dilakukan karena 

bebas atau tidak terikat dengan ketentuan-ketentuan yang melarangnya. Dengan kerangka 

acuan islam, barang-barang yang dapat dikonsumsi hanyalah barang-barang yang 
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menunjukkan nilai-nilai kebaikan serta akan menimbulkan kemaslahatan untuk umat baik 

secara materil maupun spiritual (Asrina dkk, 2016:318). 

Definisi Citra Merek 

Citra merek merupakan pemahaman konsumen mengenai merek secara keseluruhan, 

kepercayaan konsumen kepada suatu merek tertentu, serta bagaimana konsumen memandang 

suatu merek (saputri,2013:180).  

Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, 

produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Sehingga membentuk 

sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa 

respons yang muncul produk apa yang akan dibeli (Lestari et al., 2023). 

METODE PENELITIAN 

 Model penelitian kuantitatif adalah model penelitian yang didasarkan pada falsafah 

positivisme yaitu ilmu yang dibangun dari empiris, terukur dan teramati menggunakan logika 

matematika guna menghasilkan generalisasi (Raihan, 2017:35). Menurut (Syahrum & Salim, 

2012:12) Penelitian kuantitatif adalah penelitian empiris yang datanya berbentuk angka-

angka. Sedangkan jenis penelitian explanatory research yaitu jenis penelitian yang 

menjelaskan dan menekankan pada hubungan atau pengaruh antar variabel independen dan 

variabel dependen (Raihan, 2017:35). Model penelitian ini adalah penelitian empiris dengan 

metode kuantitatif dengan jenis penelitian explanatory research (Stiadi, 2021), Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Ms glow di Kabupaten Kolaka. Penentuan 

ukuran sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus yang ditentukan 

oleh Hair (2017). Hair merekombenasikan apabila ukuran sampel tidak diketahui maka 

disarankan ukuran sampel minimum 5-10 dikali variabel indikator. Pada penelitian ini 

terdapat 2 variabel bebas sehingga jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 

responden. Pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yaitu teknik 

penentuan sampel dengan menggunakan kriteria-kriteria tertentu (Puspitaningtyas dkk, 

2016:212).   
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengujian Model Pengukuran (Outher Model) 

Model penelitian ini menggunakan metode PLS dan dibantu dengan SoftwarePLS 3.0 

Evaluasi model pengukuran outer model dengan indikator reflektif dapat dilakukan melalui 

pengujian validitas dari masing – masing konstruk dan pengujian reliabilitas dari 

konstruk.Adapun kriteria validitas diukur dengan convergent validity dan discriminant 

validity, sedangkan reliability konstruk diukur dengan composite reliability. 

 

Gambar 4.1 Model Struktural 

Analisis Variant (R2) atau Uji Determinasi 

Menurut (Ghozali & Latan, 2016:81), nilai R-Square dikategorikan kuat jika lebih dari 

0.67, moderate jika lebih dari 0,33 tetapi lebih rendah dari 0,67, dan lemah jika lebih besar 

dari 0.19 tetapi lebih rendah dari 0.33. Analisis varian merupakan pengujian yang dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh antar variabel dalam hal ini variabel 

independen terhadap dependen. Adapun nilai dari analisis varian (R2) atau uji determinasi 

sebagai berikut: 

Variabel R Square 

Keputusan pembelian 0,800 

Sumber: Data Primer Diolah, 2023 

Menunjukkan bahwa nilai r-square menjelaskan bahwa konstrak keputusan pembelian 

dapat dijelaskan sebesar 0,800 atau 80,0%  oleh variabel labelisasi halal dan citra merek 

sedangkan untuk sisanya sebesar 20% dijelaskan oleh varibael lain diluar dari model 

penelitian ini. Sehingga dalam hal ini pengaruh determinasi variable labelisasi halal dan citra 

merek memiliki kategori tinggi. Berdasarkan nilai r-square tersebut dapat disimpulkan bahwa 

variabel eksogen (labelisasi halal dan citra merek) memberikan pengaruh terhadap variabel 

endogen (keputusan pembelian). 
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Path Coefficient (Mean, STEDEV, T-Statistic 

Pengujian hipotesis dilakukan berdasarkan hasil pengujian inner model yang meliputi 

output r-square, koefisien parameter dan t-statistik. Untuk mengetahui hipotesis diterima atau 

ditolak yaitu dengan memperhatikan pengukuran path coefficients antar konstrak untuk 

melihat signifikan dan juga nilai t-statistik. Kekuatan hubungan path coefficients dengan nilai 

berkisar antara -1 hingga +1, karena semakin mendekati nilai +1 maka hubungan kedua 

konstrak semakin kuat. Sedangkan hubungan yang mendekati -1 mengindikasikan bahwa 

hubungan tersebut bersifat negatif (Sarstedt dkk, 2017). Nilai-nilai tersebut dapat dilihat dari 

hasil bootstrapping. Rules of thumb yang digunakan dalam penelitian ini yaitu t-statistik 

>1,657 dengan koefisien beta bernilai positif dan taraf signifikan 0,05 atau (5%) oleh peneliti 

dipilih dengan alasan masih menuntut ketelitian yang sedang-sedang, akurasinya bagus tapi 

tidak terlalu ketat, karena data yang dipakai berhubungan dengan social, berdasarkan 

penelitian di lapangan. 

Hasil Path 

Coefficients 

Orig
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Sam
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Deviation 

(STDEV) 

T 
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P 
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Halal (X1) -> 

keputusan 

pembelian (Y) 

0,21

5 

0,21

5 

0,096 2,23

4 

0.02

7 

Citra 

Merek(X2) -> 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

0,71

7 

0,72

0 

0,088 8,12

3 

0.00

0 

 

PEMBAHASAN 

Labelisasi Halal Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan analisis jalur tentang pengaruh variabel 

labelisasi halal terhadap keputusan Pembelian diketahui bahwa terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara variabel labelisasi halal dan keputusan pembelian, dengan 

adanya label halal konsumen akan lebih dimudahkan untuk memilih produk. artinya jika 

labelisasi halal ada maka keputusan pembelian akan meningkat. 

Wahyu (2013:25) kehalalan pada produk kosmetik memberikan nilai positif yang 

memiliki peluang besar dalam mempengaruhi keputusan membeli konsumen, keputusan 

pembelian diambil dari persepsi lebih dahulu dimana orang akan memilih, mengatur dan 

mempertimbangkan produk-produk yang akan dikonsumsi, setelah adanya persepsi tersebut 

maka timbulah keyakinan masyarat dengan adanya lebel halal.  



 

 
e-ISSN: 2985-7627, p-ISSN: 2985-6221, Hal 200-210 

 

 
 
 
 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rosalla dkk 

(2021:73), mengemukakan bahwa label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dimana hasil penelitiannya menujukan bahwa jika label halal 

mengalami peningkatan maka keputusan pembelian akan mengalami kenaikan. Hasil 

penelitian tersebut didukung dengan penelitian yang dilakukan dengan Paujiah (2020:161) 

yang menyatakan label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Citra Merek  berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan analisis jalur tentang pengaruh citra 

merek terhadap keputusan pembelian diketahui bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel citra merek terhadap keputusan pembelian, jika suatu produk 

memiliki citra merek yang baik dimata konsumen, maka hal tersebut dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian, artinya jika citra merek meningkat maka keputusan pmbelian akan ikut 

meningkat. 

Citra merek dengan keputusan pembelian tentu sangat erat kaitannya, karena pada saat 

ini konsumen dalam membeli suatu produk selalu mamastikan akan citra merek terlebih 

dahulu. Citra merek yang baik yaitu citra merek yang memunculkan nilai yang positif 

terhadap suatu merek, sehingga konsumen akan selalu berfikir positif terhadap merek tersebut 

dan akan menimbulkan keputusan pembelian konsumen dalam memenuhi kebutuhan 

konsumen.  

Alim (2022:85), menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin baik citra merek yang ada dibenak 

konsumen maka semakin meningkat pula keputusan pembelian terhadap produk tersebut. Hal 

tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh irwan (2018:103) mengatakan bahwa 

citra merek mempunyai peran yang sangat penting, apabila sebuah merek sudah dikenal 

banyak orang dan merek tersebut melekat di benak seseorang maka akan timbul sebuah 

persepsi bahwa merek produk tersebut sangat baik. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul “Pengaruh 

Labelisasi Halal Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk 

Ms Glow Di Kabupaten Kolaka” dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  
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Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukan bahwa labelisasi halal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menandakan bahwa jika 

labelisasi halal baik maka keputusan pembelian akan meningkat. 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukan bahwa citra merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Hal ini menunjukan bahwa jika citra merek 

meningkat maka keputusan pembelian akan ikut meningkat. 

Saran  

Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan yang diperoleh maka 

peneliti akan memberikan saran kepada pihak-pihak yang terkait. 

Bagi Pihak Perusahaan Produk Ms Glow 

Perusahaan diharapkan memperhatikan logo halal pada produk Ms glow dan lebih 

meningkatkan citra merek karena dengan citra merek yang bagus maka produk akan 

memperoleh persepsi yang baik dari konsumen. 

Bagi Peneliti Selanjutnya  

Bagi Peneliti Selanjutnya diharapkan mampuh menambah variabel-variabel lain selain 

yang telah digunakan pada penelitian ini, seperti pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian dengan tujuan untuk melakukan pengembangan serta pembaruan penelitian agar 

dapat mendapatkan hasil penelitian yang lebih luas.  
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