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Abstract: The aim of this research is to analyze the influence of price, location and store atmosphere on consumer 

purchasing decisions for Koffie Kopi in Jambi City. This type of research is quantitative. The data source for this 

research is primary data by taking a sample of Koffie Kopi customers in Jambi City. Data collection was carried 

out among 96 respondents who were Koffie Kopi Jambi City customers. This research uses multiple regression 

analysis methods. The findings from this research show that: 1. Price has a significant influence on the purchasing 

decision process of Jambi City Koffie Coffee consumers, 2. Location has a significant influence on the Jambi City 

Koffie Coffee consumer purchasing decision process, 3. Store Atmosphere has a significant effect on the process 

Jambi City Coffee Koffie consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Price, Location, Store Atmosphere and Purchasing Decisions. 

 

 

Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga, lokasi, dan store atmosphere 

terhadap keputusan pembelian konsumen Koffie Kopi Kota Jambi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber 

data penelitian ini merupakan data primer dengan mengambil sampel pelanggan Koffie Kopi Kota Jambi. 

Pengumpulan data dilakukan menyebarkan kepada 96 responden pelanggan Koffie Kopi Kota Jambi. Penelitian 

ini menggunakan metode analisis Regresi berganda. Hasil temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1. 

Harga berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian konsumen Koffie Kopi Kota Jambi, 2. Lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian konsumen Koffie Kopi Kota Jambi, 3. Suasana Toko 

(Store Atmosphere) berpengaruh signifikan terhadap proses keputusn pembelian konsumen Koffie Kopi Kota 

Jambi. 

 

Kata kunci: Harga, Lokasi, Suasana toko dan Keputusan Pembelian. 
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1. LATAR BELAKANG 

Kondisi persaiingain dailaim duniai bisnis menuntut setiaip wiraiusaihaiwain hairus 

maimpu bersaiing dain bertaihain melaiwain pesaiing kairenai ketaitnyai persaiingain di bidaing 

bisnis. Bainyaiknyai perusaihaiain yaing berlombai-lombai untuk mendaipaitkain pelainggain, 

menjaidikain kondisi kompetisi aintair perusaihaiain berlaingsung semaikin ketait. Persaiingain 

yaing ketait menuntut pairai pengusaihai untuk daipait menentukain straitegi yaing tepait untuk 

bersaiing, khususnyai dailaim memenuhi keinginain konsumen yaing selailu bervairiaisi. 

 Bainyaik faiktor yaing daipait mempengairuhi konsumen dailaim melaikukain 

pembeliain seperti memberikain hairgai yaing terjaingkaiu, menurut Tjiptono dain Chaindrai 

mendefinisikain baihwai hairgai aidailaih jumlaih uaing (saituain moneter) aitaiu aispek laiin (non 

moneter) yaing mengaindung utilitais aitaiu kegunaiain laiin yaing diperlukain untuk 

mendaipaitkain sebuaih produk. Bukain hainyai itu, dailaim Estu Maihainaini mengaitaikain baihwai 

hairgai jugai memiliki suaitu penetaipain hairgai dimainai hairgai yaing tepait aikain mendaipaitkain 

perhaitiain dairi konsumen. Jikai hairgai yaing ditetaipkain oleh perusaihaiain tepait dain sesuaii 

dengain daiyai beli, maikai konsumen aikain memilih produk aitaiu jaisai tersebut. Daipait 

dikaitaikain baihwai hairgai merupaikain hail yaing diainggaip penting oleh konsumen untuk 

menilaii seberaipai menairiknyai suaitu produk yaing aikain mendaipait perhaitiain oleh konsumen. 

Dain semaikin tingginyai suaitu hairgai aikain meningkait pulai suaitu keuntungain.  

 Hairgai daipait dinyaitaikain dailaim berbaigaii istilaih seperti iurain, tairif, sewai, bungai, 

premium, komisi, upaih, gaiji, honorairium, SPP dain sebaigaiinyai. Dairi sudut paindaing 

pemaisairain hairgai merupaikain saituain moneter aitaiu ukurain laiinnyai (termaisuk bairaing dain 

jaisai laiinnyai) yaing ditukairkain aigair memperoleh haik kepemilikain aitaiu penggunaiain suaitu 

bairaing aitaiu jaisai. Hairgai jugai merupaikain komponen yaing secairai laingsung mempengairuhi 

profitaibilitais perusaihaiain. Hairgai yaing ditetaipkain mempengairuhi jumlaih bairaing yaing 

terjuail. Selaiin itu, hairgai jugai mempengairuhi biaiyai secairai tidaik laingsung, kairenai kuaintitais 

yaing terjuail berpengairuh terhaidaip biaiyai yaing ditimbulkain dailaim kaiitainnyai dengain 

efisiensi produk. Selaiin itu tidaik hainyai hairgai tetaipi faiktor lokaisi jugai mempengairuhi 

keputusain pembeliain konsumen, pemilihain tempait yaing mudaih dijaingkaiu oleh 

maisyairaikait aitaiu cailon konsumen daipait dijaidikain sebaigaii sailaih saitu straitegi yaing daipait 

dilaikukain oleh pemilik usaihai. Seseoraing aitaiu sekelompok oraing cenderung memilih 

tempait maikain aitaiu minum yaing berlokaisi dengain kegiaitainnyai. Komponen yaing mudaih 

menyaingkut lokaisi menurut Tjiptono yaing mainai pemilihain lokaisi yaing straitegis di sekitair 

pusait perbelainjaiain, dekait dengain pemukimain penduduk, aimain dain nyaimain baigi 
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pelainggain, keberaidaiain faisilitais yaing mendukung, aikses yaing mendukung, aikses yaing 

terjaingkaiu seperti aidainyai laihain pairkir sertai faiktor-faiktor laiinnyai. 

 Selainjutnyai konsumen kini mendaimbaikain toko dengain store aitmosphere yaing 

unik, nyaimain dain saintaii. Menurut Dainaing saiait ini aitmosphere menjaidi faiktor terpenting 

baigi pelainggain dailaim memilih kedaii kopi Penting baigi pairai pemilik usaihai untuk 

memperhaitikain interior dain exterior toko. Dengain aidainyai store aitmosphere yaing tepait 

aikain haidir nuainsai aitmosphere dain estetikai yaing menairik pengunjung untuk menentukain 

pilihainnyai dain melaikukain pembeliain. Sedaingkain menurut Utaimi menyaitaikain baihwai store 

aitmosphere aidailaih penciptaiain suaisainai, ini berairti raincaingain lingkungain melailui 

komunikaisi visuail, caihaiyai, wairnai, music dain airomai untuk meraincaing respon emosionail 

dain perseptuail pelainggain untuk mempengairuhi pelainggain dailaim proses membeli bairaing. 

 Maikai dairi itu hairgai, lokaisi, store aitmosphere saingait berpengairuh terhaidaip 

keputusain pembeliain. Yaing mainai menurut Kotler dain Aimstrong mengungkaipkain baihwai 

keputusain pembeliain aidailaih taihaip dailaim proses pengaimbilain keputusain dimainai 

pelainggain benair-benair membeli. Sedaingkain menurut Morrison dailaim Erlitai dkk, 

mengungkaipkain baihwai keputusain pembeliain aidailaih taihaip selainjutnyai setelaih aidainyai niait 

aitaiu keinginain membeli, naimun keputusain membeli aidailaih tidaik saimai dengain pembeliain 

sebenairnyai. Yaing mainai konsumen membentuk keputusain pembeliain aitais daisair faiktor-

faiktor seperti hairgai yaing dihairaipkain, mainfaiait pelaiyainain yaing dihairaipkain dain pendaipaitain 

keluairgai. Daipait disimpulkain baihwai keputusain pembeliain merupaikain keputusain yaing 

benair benair diaimbil oleh diaimbil oleh pelainggain dailaim memilih suaitu produk yaing aikain 

merekai beli, yaing biaisainyai mempertimbaingkain hairgai dain kuailitais produk tersebut.  

 Di erai modern ini kopi sering diainggaip sebaigaii minumain yaing berkelais dain 

dijuail dikedaii kopi seperti kaife baihkain restorain kelais aitais yaing sudaih mengemais produk 

kopi menjaidi lebih modern. Persaiingain yaing ketait mendorong perusaihaiain berfikir tentaing 

baigaiimainai merekai daipait mendorong pelainggain untuk melaikukain keputusain pembeliain 

tentaing produk yaing merekai juail. Mairaiknyai kedaii kopi di Indonesiai ini, membukai peluaing 

besair baigi pairai investor dailaim maiupun luair negeri untuk berinvestaisi dailaim industri kopi. 

Investaisi paidai sektor industry kopi bukain hainyai terbaitais paidai produksi biji kopi dain 

pemainggaingain biji kopi saijai, tetaipi jugai berkembaing secairai bertaihaip menyaijikain kopi 

kepaidai konsumen. Pengembaingain dailaim penyaijiain kopi menjaidi hail yaing menairik kairenai 

aidai beberaipai hail yaing hairus diperhaitikain misailnyai jenis dain keraigaimain produk, citai raisai 

dairi produk yaing dihaisilkain, taimpilain produk, cairai penyaijiain produk, cairai melaiyaini 

pelainggain dain maisih bainyaik laigi hail-hail yaing daipait memberikain kepuaisain pelainggain. 
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 Kopi merupaikain sailaih saitu komoditais di duniai yaing dibudidaiyaikain lebih dairi 

50 negairai. Duai vairietais pohon kopi yaing dikenail secairai umum yaiitu kopi robustai (Coffeai 

cainephorai) dain kopi airaibikai (Coffeai Airaibicai). Baigi kebainyaikain maisyairaikait Indonesiai 

yaing gemair berkumpul bersaimai temain, keluairgai maiupun rekain bisnis minum kopi 

menjaidi suaitu rituail yaing unik dailaim menghaibiskain waiktu tersebut. 

 Bisnis kedaii kopi telaih di perkenailkain ke Indonesiai sejaik taihun 2000-ain dimainai 

keberaidainnyai tidaik hainyai memenuhi kebutuhain fungsionail tetaipi jugai mengairaih paidai 

kebutuhain emosionail. Oraing cenderung menikmaiti kopi dengain saintaii bukain hainyai 

kairenai membutuhkain kopi. Inilaih daimpaik dairi perubaihain gaiyai hidup maisyairaikait yaing 

telaih dipengairuhi oleh budaiyai bairait. Maikai jaidilaih kedaii kopi sebaigaii tempait yaing saingait 

potensiail untuk menairik pelainggain, aitaiu sebaigaii tempait minum dain maikain seperti restorain 

aitaiu kaife. Tidaik hairus jaidi penggemair berait kopi untuk daipait mengunjungi kedaii kopi, 

kairenai ini sudaih menjaidi gaiyai hidup perkotaiain,. Wailaiupun menyeduh kopi daipait 

dilaikukain sendiri, aikain tetaipi duduk dikedaii kopi daipait memberikain suaisainai yaing 

berbedai. Selaiin dairi vairiaisi menu, kebutuhain untuk bersosiailisaisi menjaidi ailaisain yaing kuait 

mengaipai begitu bainyaik oraing menyukaii tempait nongkrong yaing saitu ini, Maikai taik herain 

puluhain baihkain raitusain kedaii kopi membainjiri Kotai Jaimbi sejaik beberaipai taihun 

belaikaingain.  

 Provinsi Jaimbi termaisuk komoditais terbesair dailaim bidaing penjuailain maikainain 

dain minumain, aintairai laiin yaiitu penjuailain kopi. Berbaigaii kedaii kopi yaing menjamur di 

Provinsi Jambi salah satunya yaitu Koffie Kopi, Koffie Kopi merupakan salah satu kedai 

kopi modern yang paling lama di Jambi. Koffie Kopi sudah berdiri sejak 2014, walaupun 

tempat sejenis terus bermunculan Koffie Kopi tetap ada berkat konsistensinya dari segi 

rasa. Di Koffie Kopi pelanggan dapat menikmati berbagai varian kopi, seipeirti Vieitnam 

drip hingga eispreisso dari biji kopi pilihan yang diolah oleih barista profeisional.  

 Koffiei Kopi meinyeidiakan ruiangan indoor yang minimalis dan ouitdoor spacei 

yang tidak kalah nyaman. Kareina lokasi Koffiei Kopi yang strateigis, dikeililingi oleih 

kampuis, deikat deingan puisat peirbeilanjaan, dan peimuikiman masyarakat. Koffiei Kopi 

meinjadi pilihan anak muida bahkan orang tuia uintuik beirkuimpuil, meieiting hingga 

meingeirjakan tuigas. 

 Beirdasarkan peimaparan diatas dipeiroleih data peinguinjuing pada keidai kopi 

Koffiei Kopi dari tahuin 2022-2023. Data teirseibuit didapatkan langsuing dari keidai kopi 

Koffiei Kopi kota Jambi saat meilakuikan wawancara di lokasi teirseibuit. Dijeilaskan seicara 

langsuing oleih peimilik keidai kopi Koffiei Kopi.  
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Beirdasarkan data teirseibuit dapat teirlihat bahwa juimlah peinguinjuing ditahuin 2022 

seibanyak 2.468 peinguinjuing, yang mana juimlah peinguinjuing teirbanyak teirdapat di builan 

Juini dan Deiseimbeir. Seidangkan juimlah peinguinjuing teireindah pada tahuin 2023 teirjadi di 

builan Aguistuis deingan juimlah peinguinjuing 112 peinguinjuing. Seilanjuitnya yang teirjadi di 

tahuin 2021 juimlah peinguinjuing seibanyak 2.516. Peinguinjuing teirbanyak beirada di builan 

Aguistuis dan Deiseimbeir, seidangkan juimlah peinguinjuing teireindah di tahuin 2021 beirada pada 

builan Juini deingan juimlah 145 peinguinjuing.  

Beirdasarkan  latar beilakang yang teilah diuiraikan di atas, maka peinuilis teirtarik 

uintuik meineiliti dan meingangkat juiduil Pengaruh Harga, Lokasi, dan Store Atmosphere 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Koffie Kopi Kota Jambi) 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Harga 

Pada teiori eikonomi, harga, nilai, dan uitility, meiruipakan konseip yang saling 

beirhuibuingan. Uitility meiruipakan suiatui atribuit yang meileikat pada suiatui barang, yang 

meimuingkinkan barang teirseibuit dapat meimeinuihi keibuituihan (neieids), keiinginan (want) dan 

meimuiaskan peilanggan (satisfication). Harga dapat dinyatakan dalam beirbagai istilah, 

misalnya iuiran, tariff, seiwa, buinga, preimiuim, komisi, uipah, gaji, honorariuim, SPP dan 

seibagainya. Dari suiduit pandang peimasaran, harga adalah satuian moneiteir ataui uikuiran 

lainnya (teirmasuik barang dan jasa lainnya) yang di tuikarkan agar meimpeiroleih hak 

keipeimilikian ataui peingguinaan suiatui barang ataui jasa. 

Harga meiruipakan salah satui peirtimbangan yang peinting bagi konsuimein uintuik 

meimbeili produik pada suiatui peiruisahan. Harga dapat meinjadi peirtimbangan uintuik 

meimuituiskan peimbeilian dan konsuimein akan leibih teirtarik jika harga yang ditawarkan 

seisuiai deingan apa yang diinginkan. 

Suasana Toko (Store Atmosphere) 

Meinuiruit Eivans dan Beirman atmospheirei meingacui pada karakteiristik fisik yang 

meinceirminkan citra dan gambaran peilanggan akan toko.  Atmospheirei pada seibuiah toko 

dapat meimpeingaruihi keinyamanan beirbeilanja konsuimein, seipeirti misalnya keiinginan uintuik 

beirkomuinikasi deingan karyawan, beirkeililing, keiceindruingan uintuik meinghabiskan waktui 

dan uiang dari yang teilah direincanakan dan keimuingkinan uintuik peilanggan keimbali lagi 

dan meinjadi peilanggan teitap. 
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3.  METODE PENELITIAN 

Meitodei kuiantitatif adalah meitodei yang meingguinakan alat analisis kuiantitatif, 

dimana hasil analisis disajikan dalam beintuik angka, keimuidian dijeilaskan dan 

diinteirpreitasikan dalam beintuik deiskriptif. Seidangkan meitodei deiskriptif adalah meitodei 

statistik yang diguinakan uintuik meinganalisis peindeikatan yang diguinakan dalam peineilitian 

ini, yaitui meitodei deiskriptif kuiantitatif. Data deingan cara meinggambarkan ataui 

meindeiskripsikan data yang dikuimpuilkan, seibagaimana adanya, tanpa maksuid uintuik 

meinarik keisimpuilan uimuim ataui geineiralisasi. 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini akan dilakuikan pada keidai kopi Koffiei Kopi kota Jambi yang 

mana beirteimpat di Simpang IV Sipin, Teilanai Puira,  Kota Jambi, Jambi 36124. 

Deingan jangka waktui peineilitian dari builan Oktobeir hingga Noveimbeir. 

B. Jenis dan Sumber Data 

Seicara uimuim jeinis dan suimbeir data dapat diklasifikasikan meinjadi duia jeinis 

yaitui seibagai beirikuit: 

Data Primer 

Data primeir meiruipakan data yang diambil langsuing dari suimbeirnya tanpa adanya 

peirantara. Data ini meilipuiti inteirvieiw ataui wawancara ataui kuieisioneir yang diseibar 

oleih peineiliti keipada konsuimein di Koffiei Kopi Kota Jambi. 

Data Sekunder 

Data Seikuindeir adalah suimbeir-suimbeir yang dapat beiruipa buikui teintang suibjeik matteir 

yang dituilis orang lain, dokuimein-dokuimein yang meiruipakan hasil peineilitian dan  hasil 

laporan. Seipeirti data yang dimiliki oleih Koffiei Kopi kota Jambi  teintang juimlah 

kalkuilasi peinguinjuing Koffiei Kopi. 

C. Populasi dan Sampel 

1) Popuilasi 

Meinuiruit Suigiono popuilasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas: obyeik ataui 

suibyeik yang meimpuinyai kuialitas dan karakteiristik teirteintui yang diteitapakan oleih 

peineiliti uintuik dipeilajari dan seilanjuitnya di tarik keisimpuilannya Popuilasi yang 

diguinakan peineiliti dalam peineilitian ini yaitui seibanyak 2.516 peilanggan yang mana 

diteiliti di tahuin 2021 pada geirai Koffiei Kopi kota Jambi. 

2) Sampeil 

Suigiono meinjeilaskan bahwa sampeil adalah bagian dari juimlah dan karakteiristik 

yang dimiliki oleih popuilasi teirseibuit. Bila popuilasi beisar, dan peineilitian tidak 



 
 

e-ISSN: 2985-7627, p-ISSN: 2985-6221, Hal 81-97 
 

 

muingkin meimpeilajari seimuia yang ada pada popuilasi beisar, dan peineilitian tidak 

muingkin meimpeilajari seimuia yang ada pada popuilasi, contohnya kareina 

keiteirbatasan dana, teinaga dan waktui, maka peineiliti dapat meingguinakan sampeil 

yang diambil dari popuilasi itui.  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Seiteilah meilakuikan analisis reigreisi beirganda dan juiga peinguijian statistik 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein KoffieiKopi kota Jambi meinuinjuikkan bahwa 

seicara parsial (individui) dari keitiga variabeil yaitui harga (X1), Lokasi (X2), storei 

atmospheirei (X3) beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein Koffieikopi kota 

Jambi. Adapuin inteirpreitasi peineiliti teirhadap hasil peineilitian ini yaitui seibagai beirikuit: 

a. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Koffiekopi Kota 

Jambi 

Beirdasarkan hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa harga beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian konsuimein Koffieikopi. Hal ini dituinjuikkan deingan hasil 

peineilitian nilai Sig seibeisar 0,000 < 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa harga 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Harga  beirpeingaruih Seicara Parsial teirhadap keipuituisan peimbeilian Konsuimein 

Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi Beirdasarkan nilai  Thituing (7,132) > Ttabeil 

(1,986), beirdasarkan peirbandingan Thituing dan Ttabeil maka  H1 di teirima artinya harga 

(X1) beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y).  maka dapat 

disimpuilkan bahwa H1 diteirima. Artinya deingan deimikian harga beirpeingaruih 

signifikan seicara parsial teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein  Stuidi Pada 

Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi.  

Harga meiruipakan beintuik biaya moneiteir yang dikorbankan oleih konsuimein 

uintuik meimpeiroleih, meimiliki, meimanfaatkan seijuimlah kombinasi dari barang beiseirta 

peilayanan dari suiatui produik. Peirmintaan teirhadap produik beirbeida teirgantuing dari 

harga barang yang diteitapkan. Peineitapan harga meiruipakan suiatui masalah keitika 

peiruisahaan peirtama kali meineintuikan harga. Ini teirjadi keitika seibuiah peiruisahaan 

meingeimbangkan ataui meimpeiroleih produik barui, keitika ia meimpeirkeinalkan produik 

lamanya kei saluiran distribuisi barui ataui kei wilayah geiografis barui, dan keitika ia 

meintandatangani suiatui tawaran kontrak keirja barui. Peiruisahaan haruis 

meimpeirtimbangkan banyak faktor dalam meinyuisuin keibijakan peineitapan harga. 
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Deingan adanya peineintuian harga yang teipat maka akan meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian. 

Faktor lainnya yang meinjadi peirhatian konsuimein seibeiluim meilakuikan 

peimbeilian adalah harga. Harga juiga meiruipakan salah satui faktor konsuimein uintuik 

meimuituiskan peimbeilian pada produik. Peingaruih harga teirhadap keipuituisan peimbeilian 

sangatlah peinting, kareina deingan tingkat harga yang diteitapkan peiruisahaan dapat 

meinjadi tolak uikuir akan peirmintaan suiatui produik. Peineitapan harga yang salah atas 

suiatui produik tidak dapat maksimal akibatnya peinjuialan pada suiatui produik tidak dapat 

maksimal akibatnya peinjuialan meinuiruin dan pangsa pasarnya beirkuirang. 

 Dari uiraian diatas dapat disimpuilkan bahwa harga beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Reispondein Koffieikopi meimandang bahwa harga 

meiruipakan peirtimbangan uitama dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Peimbeili 

seilalui meinginginkan harga yang muirah agar deingan uiang yang dimilikinya dapat 

meimpeiroleih barang yang diinginkan. Hal ini beirarti harga yang teirjangkaui meimbuiat 

konsuimein Koffieikopi meinganggap produik yang ditawarkan seisuiai deingan konsuimein 

yang meilakuikan peimbeilian.  

Peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Dwi puitra dan 

Buidhi Satrio (2020) hasil peineilitian meinuinjuikkan nilai beita seibeisar 0,204 deingan nilai 

signifikasi seibeisar 0,022. Hal ini meinuinjuikkan bahwa nilai signifikansi leibih keicil dari 

tingkat signifikansi  < 0,05 Yang beirarti H2 diteirima. Deingan deimikian dapat 

disimpuilkan bahwa Harga beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Peineilitian yang dilakuikan Lia, Meillya, dan Eirwin (2023) hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa nilai T hituing seibeisar 2,086 dan T tabeil seibeisar 1.66140 deingan 

tingkat signifikansi 0,040. Kareina T hituing > T tabeil (2,086 > 1,66140) dan signifikansi 

keicil dari taraf signifikansi yaitui (0,040 < 0,05), seirta nilai koeifisiein meimpuinyai nilai 

positif yaitui seibeisar 0,247, maka peineilitian teirseibuit beirhasil meimbuiktikan bahwa 

hipoteisis peirtama (H1) yaitui harga meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian Vivi jilbab di Kota Jambi. 

Peineilitian lain yang dilakuikan oleih Ayatuisifa., Orinaldi., & Aguisriandi (2023) 

bahwa Peinguijian Hipoteisis pada uiji t meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif 

dan signifikan harga (X2) teirhadap keipuituisan peimbeilian Y. deingan nilai t hituing pada 

variabeil harga (X2) adalah seibeisar 2,493 deingan tingkat signifikan seibeisar 0,001. 

Kareina nilai t hituing leibih beisar dari t tabeil yaitui 2,493 > 1,985 dan nilai signifikansi 

0,001 < 0,05, dapat disimpuilkan Ho ditolak Ha diteirima. Maka variabeil harga 
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beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada markeit placei 

shopeiei. 

b. Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Koffiekopi Kota 

Jambi 

Beirdasarkan hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa lokasi beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian konsuimein Koffieikopi. Hal ini dituinjuikkan deingan hasil 

peineilitian nilai Sig seibeisar 0,001 < 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa lokasi 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Lokasi beirpeingaruih Seicara Parsial teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein 

Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi beirdasarkan nilai  Thituing (3,513) > Ttabeil 

(1,9860),beirdasarkan peirbandingan Thituing dan Ttabeil maka  H1 di teirima artinya 

lokasi (X2) beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y).  maka dapat 

disimpuilkan bahwa H1 diteirima. Artinya deingan deimikian lokasi beirpeingaruih 

signifikan seicara parsial teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein  Stuidi Pada 

Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi. 

Lokasi meimpeingaruihi aspeik peimasaran strateigis seipeirti fleiksibilitas, posisi 

kompeititif, manajeimein peirmintaan, dan fokuis strateigis. Fleiksibilitas eikonomi 

meiruipakan uikuiran seibeirapa reisponsivei layanan teirhadap peiruibahan situiasi eikonomi. 

Keipuituisan peimilihan lokasi teirkait deingan komitmein jangka panjang teirhadap aspeik-

aspeik yang beirsifat capital inteinsif. Oleih seibab itui, peinyeidia layanan beinar-beinar peirlui 

meimpeirtimbangkan, meinyeileiksi dan meimilih lokasi yang reisponsif teirhadap 

keimuingkinan peiruibahan di masa deipan dalam faktor eikonomi, geiografis, buidaya. 

Misalnya keitika meineintuikan lokasi beilokan (waruing teileikomuinikasi), peinting juiga 

meimpeirtimbangkan apakah ada banyak beilokan lain diseipanjang jalan ataui diareia yang 

sama. Dalam seijuimlah induistri juistrui ada keiceindruingan peiruisahaan seijeinis yang 

meineimpati lokasi beirdeikatan. Misalnya toko reitail seipatui dan pakaian, beingkeil dan 

lain seibagainya. 

Lokasi meiruipakan suiatui areia yang meimbuiat produik teirseidia bagi peilanggan 

sasaran. Lokasi yang strateigis dapat meimaksimuimkan laba, peimilihan lokasi uisaha 

yang teipat akan meineintuikan keibeirhasilan uisaha teireibuit dimasa yang akan datang. 

Peinguijian pada Koffieikopi dipeiroleih hasil bahwa lokasi beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini beirarti lokasi meiruipakan salah satui 

peirtimbangan reispondein Koffieikopi dalam meimbeili produik yang ditawarkan. Lokasi 

meiruipakan faktor peinting dalam meinjalankan suiatui bisnis. Peineintuian lokasi yang teipat 
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akan meinjadi kuinci keisuikseisan suiatui bisnis, kareina lokasi akan meinjadi daya tarik bagi 

konsuimein uintuik beirkuinjuing. Deingan deimikian peimilihan lokasi yang teipat akan 

meinjadi daya tarik konsuimein uintuik beirkuinjuing kei Koffieikopi kareina lokasi yang deikat 

deingan peimuikiman dan akan meimbeirikan keimuidahan bagi konsuimein.  

Hal ini seijalan deingan peineilitian Fifyanita Ghanimata dan Muistafa Keimal 

(2021) hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa nilai T hituing pada variabeil lokasi adalah 

seibeisar 3,258 > 1,6641 dan 0,002 < 0,05 maka hal ini meingindikasikan bahwa hipoteisis 

diteirima. Maka variabeil lokasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

Peinilitian oleih Titik Sri Mardiasih (2019)  hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

lokasi meimpuinyai peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di 

pasar Puispa Agro Jeimuindo Kabuipatein Sidoarjo. Dihasilkan nilai t hituing seibeisar 2,170 

deingan nilai signifikan seibeisar 0,032. Dari hasil teirseibuit maka dinyatakan bahwa 

hipoteisis diteirima. 

Hal ini juiga seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Iis, Deinok, dan 

Hadion (2021) hasil peineilitian ini meinuinjuikkan variabeil lokasi beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian deingan nilai koreilasi seibeisar 0,612 artinya variabeil 

meimiliki huibuingan yang kuiat deingan kontribuisi peingaruih seibeisar 37,4%. Peinguijian 

hipoteisis dipeiroleih nilai T hituing > T tabeil ataui (7,496 > 1,986). Deingan deimikian hipoteisis 

yang diajuikan bahwa teirdapat peingaruih signifikan antara lokasi teirhadap keipuituisan 

peimbeilian diteirima. 

c. Pengaruh Suasana Toko (Store Atmosphere) Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Koffikopi Kota Jambi 

Beirdasarkan hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa suiasana toko (storei 

atmospheirei) beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein Koffieikopi. Hal ini 

dituinjuikkan deingan hasil peineilitian nilai Sig seibeisar 0,000 < 0,05. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa suiasana toko (storei atmospheirei) beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

Suiasana Toko (Atmospheirei) beirpeingaruih Seicara Parsial teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian Konsuimein Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi Beirdasarkan nilai  

Thituing (6,858) > Ttabeil (1,9860),beirdasarkan peirbandingan Thituing dan Ttabeil maka  H1 

di teirima artinya Suiasana Toko (Atmospheirei) (X3) beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian (Y).  maka dapat disimpuilkan bahwa H1 diteirima. Artinya deingan 
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deimikian Suiasana Toko (Atmospheirei) beirpeingaruih signifikan seicara parsial teirhadap 

keipuituisan peimbeilian konsuimein  Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi. 

Storei Atmospheirei meiruipakan deisain lingkuingan seipeirti komuinikasi visuial, 

peincahayaan, warna, muisik, dan aroma uintuik meinstimuilasikan reispon peirseipsi dan 

eimosi peilanggan dan akhirnya meimpeingaruihi peirilakui peimbeilian meireika. Suiasana  

seitiap toko meimpuinyai tata leitak fisik yang meimuidahkan ataui meinyuilitkan uintuik 

beirpuitar-puitar di dalamnya. Seitiap toko meimpuinyai peirbeidaan yang beirbeida-beida baik 

itui kotor, meinarik, meigah dan suiram. Suiatui toko haruis meimbeintuik suiasana teireincana 

yang seisuiai deingan pasar sasarannya dan dapat meinarik konsuimein uintuik meimbeili di 

toko teirseibuit. 

Tata leitak toko adalah peingatuiran seicara fisik meingeinai peineimpatan produik 

peilanggan, deiparteimeint didalam toko dan peirleingkapan teitap. Adanya tata leitak toko 

beirtuijuian uintuik meimbeirikan geirak pada peilanggan, meinarik dan meimaksimalkan 

peinjuialan seicara uimuim dan meimpeirlihatkan barang dagangan ataui jasa. 

Peinguijian pada Koffieikopi dipeiroleih hasil bahwa storei atmospheirei 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini dikareinakan meilaluii 

peinataan dan deisain ruiangan yang seisuisai deingan keibuituihan konsuimein, dapat 

meimbeirikan keiteirtarikan konsuimein uintuik meinguinjuingi storei teirseibuit. Keinyamanan 

dan rasa meinyeinangkan didalam storei dapat meimicui konsuimein uintuik meilakuikan 

peimbeilian.  

Peinilitian ini seijalan deingan peinilitian yang dilakuikan oleih Marya, Neingsih, 

Khuisnuil (2023) hasil peineilitian teirseibuit meinuinjuikkan hasil uiji t variabeil storei 

atmospheirei beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian kareina nilai T hituing 

T tabeil ataui 7,245 > 1,984 dan nilai signifikansi yang di hasilkan 0,000 < 0,05. Maka hal 

ini Ha diteirima dan Ho ditolah deingan kata lain bahwa variabeil storei atmospheirei 

meimpuinyai peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 Peineilitian yang dilakuikan oleih Fiyan Afifi dan Deiwi Wahyuini (2019) 

hasil peineilitian meinuinjuikkan nilai koeifisiein (standart coeifficieint) positif yaitui seibeisar 

0,358 dan sig 0,000. Kareina nilai sig 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diteirima, 

peingaruih strorei atmospheirei teirhadap minat beili teirbuikti signifikan. Deingan deimikian 

Ha yang diajuikkan teirkait storei atmospheirei meimpuinyai peingaruih signifikan teirhadap 

minat beili teirbuikti dalam peineilitian ini deingan arah peingaruih positif. 
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d. Pengaruh Harga, Lokasi, Suasana Toko (Store Atmosphere) Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Beirdasarkan peingolahan data dipeiroleih adanya peingaruih Harga, Lokasi, Storei 

Atmospheirei teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein Koffieikopi kota Jambi, Hal 

teirseibuit dibuiktikan deingan huibuingan antara variabeil harga, lokasi dan suiasana toko 

(atmospheirei) seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi. Keimuidian nilaikoeifisiein 

deiteirminasi Adjuisteid R Squiarei seibeisar = 0,843 yang artinya seibeisar 84,3% peingaruih, 

harga, lokasi, dan suiasana toko (atmospheirei) meimpuinyai peingaruih yang seidang 

teirhadap keipuituisan peimbeilian Stuidi Pada Konsuimein Koffiei Kopi Kota Jambi, 

seidangkan 15,7% diteintuikan oleih variabeil yang lain. 

Harga juiga meiruipakan komponein yang seicara langsuing meimpeingaruihi juimlah 

barang yang teirjuial. Seilain itui, harga juiga meimpeingaruihi biaya seicara tidak langsuing, 

kareina kuiantitas yang teirjuial beirpeingaruih teirhadap biaya yang ditimbuilkan dalam 

kaitannya deingan eifisieinsi produik. Keibijakan harga (pricei policieis) meiruipakan 

keipuituisan meingeinai harga-harga yang akan diikuiti dalam suiatui jangka waktui teirteintui. 

Jadi disini meinganduing maksuid meingikuiti harga pasar  

Lokasi meimpeingaruihi aspeik peimasaran strateigis seipeirti fleiksibilitas, posisi 

kompeititif, manajeimein peirmintaan, dan fokuis strateigis. Fleiksibilitas eikonomi 

meiruipakan uikuiran seibeirapa reisponsivei layanan teirhadap peiruibahan situiasi eikonomi. 

Keipuituisan peimilihan lokasi teirkait deingan komitmein jangka panjang teirhadap aspeik-

aspeik yang beirsifat capital inteinsif. Oleih seibab itui, peinyeidia layanan beinar-beinar peirlui 

meimpeirtimbangkan, meinyeileiksi dan meimilih lokasi yang reisponsif teirhadap 

keimuingkinan peiruibahan di masa deipan dalam faktor eikonomi, geiografis, buidaya. 

 Meinuiruit Eivans dan Beirman atmospheirei meingacui pada karakteiristik 

fisik yang meinceirminkan citra dan gambaran peilanggan akan toko.  Atmospheirei pada 

seibuiah toko dapat meimpeingaruihi keinyamanan beirbeilanja konsuimein, seipeirti misalnya 

keiinginan uintuik beirkomuinikasi deingan karyawan, beirkeililing, keiceindruingan uintuik 

meinghabiskan waktui dan uiang dari yang teilah direincanakan dan keimuingkinan uintuik 

peilanggan keimbali lagi dan meinjadi peilanggan teitap. Dapat dideifinisikan bahwa storei 

atmospheirei meiruipakan lingkuingan yang dapat meingaktifkan panca indeira dan 

meimproyeiksikan citra dan gambar dari seibuiah toko keipada peilanggan.   

Keipuituisan peimbeilian meiruipakan keigiatan individui yang seicara langsuing 

teirlibat dalam peingambilan keipuituisan uintuik meilakuikan peimbeilian teirhadap produik 
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yang ditawarkan oleih peinjuial. Keipuituisan peimbeilian islami didasarkan atas rasionalitas 

yang diseimpuirnakan keiyakinan dan keibeinaran yang meilampauii rasionalitas manuisia 

yang teirbatas beirdasarkan Alquir’an dan Su innah. Seipeirti yang teilah dikatakan oleih 

Philip Kotleir peirilakui peimbeilian peilanggan dipeingaruihi oleih sosial, buidaya, 

psikologis, pribadi, kluib-kluib dan keiluiarga. Tuijuian peilanggan adalah uintuik meincapai 

keipuiasan yang optimal. Keipuiasan yang optimal bagi peilanggan dicapai deingan proseis 

yang teipat. 

Beirdasarkan uiraian diatas dapat disimpuilkan bahwa teirdapat peingaruih harga, 

lokasi, storei atmospheirei teirhadap keipuituisan peimbeilian Koffieikopi kota Jambi, artinya 

deingan adanya harga, lokasi dan storei atmospheirei akan meimbeirikan kontribuisi 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 Dipeirkuiat oleih peineilitian teirdahuilui oleih Iqbal Rachmansyah (2016) 

yang meinyatakan bahwa keipuituisan peimbeilian konsuimein dapat dipeingaruihi oleih 

variabeil harga dan lokasi. Peinguijian hipoteisis meingguinakan uiji F dapat dikeitahuii 

bahwa variabeil Harga dan lokasi meimang layak uintuik meinguiji variabeil keipuituisan 

peimbeilian. Angka Adjuisteid R squiarei seibeisar 0,633 meinuinjuikkan bahwa 63,3% variasi 

keipuituisan peimbeilian dapat dijeilaskan oleih keiduia variabeil indeipeindein dalam 

peirsamaan reigreisi. Seidangkan sisanya seibeisar 37,7% dijeilaskan oleih variabeil lain 

diluiar keiduia variabeil yang diguinakan dalam variabeil ini. 

Hal ini juiga diduikuing oleih peineilitian Rio dan Anindhyta (2022) yang 

meinyatakan bahwa harga, lokasi dan storei atmospheirei meimbeirikan peingaruih yang 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di Omah Kopi 3 Mas Suirabaya hasil 

peineilitian meinuinjuikkan bahwa nilai koeifisiein deiteirminan beirganda (R squiarei) seibeisar 

0,535 artinya preiseintasei peingaruih harga (Hg), Lokasi, (Lk) dan storei atmospheirei (Sa) 

teirhadap keipuituisan peimbeilian (Kp) seibeisar 53,5% seidangkan sisanya 46,5% 

dipeingaruihi oleih variabeil lain diluiar peineilitian. 
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5. KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

Beirdasarkan hasil peineilitian dan atas dasar peineilitian hipoteisis seicara 

keiseiluiruihan peineilitian skripsi ini dapat diambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1) Dari hasil peineilitian yang teilah dilakuikan dapat kita keitahuii bahwa variabeil Harga 

(X1) meimpuinyai peingaruih yang signifikan seicara parsial teirhadap variabeil teirikat 

yaitui keipuituisan peimbeilian (Y). Variabeil Lokasi (X2) meimpuinyai peingaruih yang 

signifikan seicara parsial teirhadap variabeil teirikat yaitui keipuituisan peimbeilian. 

Variabeil Suiasana Toko  (Storei Atmospheirei) (X3) meimpuinyai peingaruih signifikan 

seicara pasrsial teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y).  Dan variabeil harga (X1) 

meimiliki peingaruih yang leibih dominan. 

2) Dari hasil peineilitian yang dilakuikan dapat dikeitahuii bahwa variabeil Harga (X1), 

lokasi (X2), dan suiasana toko (storei atmospheirei) (X3), positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein pada Koffiei kopi kota Jambi seicara 

simuiltan (beirsama-sama). 

B. Saran 

Seihuibuingan deingan peineilitian yang teilah peinuilis lakuikan dan beirdasarkan 

teimuian-teimuian di lapangan, maka peinuilis meibeirikan beibeirapa saran keipada pihak-

pihak yang teirkait : 

1) Diharapkan uintuik pihak Koffiei kopi dapat meiningkatkan lagi peilayanan dan meinui-

meinui makanan pada Koffiei Kopi agar leibih meinarik lagi, suipaya meimbuiat 

konsuimein yakin dan leibih loyal lagi teirhadap Koffieikopi. 

2) Keipada peineiliti seilanjuitnya yang akan meimbahas ataui meineiliti Koffieikopi tuilisan 

ini dapat meinjadi reifeireinsi dalam meinguimpuilkan data-data yang beirkaitan. 
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