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Abstract. With all this progress, new challenges arise related to data privacy, marketing ethics, and sustainability.
Regulations such as GDPR (General Data Protection Regulation) require companies to be more careful in managing
customer data, while consumers increasingly expect responsible and environmentally friendly marketing practices.
This research aims to explore the latest trends in digital marketing management, analyze their impact on marketing
strategies, and identify the challenges and opportunities faced by marketers in this digital era. This research uses a
bibliometric approach to analyze research trends in digital marketing management. This approach allows researchers
to identify publication patterns, main themes, and relationships between various concepts in the relevant scientific
literature. Data sources for this research were collected from leading scientific databases such as Google Scholar.
Trends in the use of Artificial Intelligence in digital marketing management with the help of Vosviewers media show
that research is still open regarding studies related to marketing, participation, illusion, implementation, paramount
importance, and business customers.
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Abstrak. Semua kemajuan ini, muncul tantangan baru terkait dengan privasi data, etika pemasaran, dan keberlanjutan.
Regulasi seperti GDPR (General Data Protection Regulation) menuntut perusahaan untuk lebih berhati-hati dalam
mengelola data pelanggan, sementara konsumen semakin mengharapkan praktik pemasaran yang bertanggung jawab
dan ramah lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi tren terbaru dalam manajemen pemasaran
digital, menganalisis dampaknya terhadap strategi pemasaran, dan mengidentifikasi tantangan serta peluang yang
dihadapi oleh para pemasar di era digital ini. penelitian ini menggunakan pendekatan bibliometrik untuk menganalisis
tren penelitian dalam manajemen pemasaran digital. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi
pola publikasi, tema utama, dan hubungan antara berbagai konsep dalam literatur ilmiah yang relevan. Sumber data
untuk penelitian ini dikumpulkan dari database ilmiah terkemuka seperti Google scholar. tren penggunaan Artificial
Intelligence Dalam manajemen pemasaran digital dengan bantuan media Vosviewers bahwa penelitian masih terbuka
tentang kajian yang berkaitan dengan marketing, participation, illusion, implementation, paramount importance, dan
business customer.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Manajemen Pemasaran Digital, Konsumen.

1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin maju, manajemen pemasaran mengalami transformasi
signifikan yang dipengaruhi oleh teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Pemasaran digital
telah menjadi komponen integral dalam strategi bisnis modern, memungkinkan perusahaan untuk
mencapai audiens yang lebih luas, berinteraksi dengan pelanggan secara real-time, dan mengukur

kinerja kampanye dengan presisi yang belum pernah terjadi sebelumnya. Perkembangan pesat
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dalam teknologi informasi dan komunikasi telah melahirkan berbagai alat dan platform yang
mendukung aktivitas pemasaran digital (Zahra, 2024). Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence
- Al) dan pembelajaran mesin (machine learning), misalnya, (Kholik et al., 2023)telah mengubah
cara perusahaan mengelola data pelanggan, mempersonalisasi konten, dan mengotomatisasi proses
pemasaran. Di sisi lain, media sosial telah menjadi arena utama untuk pemasaran, di mana strategi
pemasaran influencer dan iklan berbayar memainkan peran kunci dalam membangun kesadaran
merek dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Selain itu, tren seperti pemasaran berbasis data (data-driven marketing) dan pengalaman
pengguna (user experience - UX) menunjukkan bagaimana analisis data yang mendalam dan
desain interaksi yang optimal dapat meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran. E-commerce,
dengan integrasi teknologi seperti augmented reality (AR) dan virtual reality (VR), juga
memperkenalkan cara-cara baru untuk berinteraksi dengan pelanggan dan memberikan
pengalaman belanja yang lebih menarik (Mulya et al., 2024). Namun, dengan semua kemajuan ini,
muncul tantangan baru terkait dengan privasi data, etika pemasaran, dan keberlanjutan. Regulasi
seperti GDPR (General Data Protection Regulation) menuntut perusahaan untuk lebih berhati-hati
dalam mengelola data pelanggan, sementara konsumen semakin mengharapkan praktik pemasaran
yang bertanggung jawab dan ramah lingkungan (Effendi et al., 2023). Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi tren terbaru dalam manajemen pemasaran digital, menganalisis dampaknya
terhadap strategi pemasaran, dan mengidentifikasi tantangan serta peluang yang dihadapi oleh para
pemasar di era digital ini. Dengan memahami tren-tren ini, diharapkan perusahaan dapat
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan berkelanjutan, serta lebih responsif

terhadap kebutuhan dan ekspektasi konsumen modern.

2. METODE

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan bibliometrik untuk menganalisis tren
penelitian dalam manajemen pemasaran digital. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk
mengidentifikasi pola publikasi, tema utama, dan hubungan antara berbagai konsep dalam literatur
ilmiah yang relevan. Sumber data untuk penelitian ini dikumpulkan dari database ilmiah
terkemuka seperti Google scholar (Panglipur et al., 2024). Database ini dipilih karena
menyediakan cakupan luas dari jurnal-jurnal berkualitas tinggi yang relevan dengan topik

penelitian. Pencarian literatur dilakukan menggunakan kata kunci "Al in marketing”. Kriteria
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Inklusi artikel jurnal, prosiding konferensi, dan review yang diterbitkan dalam 10 tahun terakhir
(2014-2024) yang relevan dengan topik manajemen pemasaran digital. Eksklusi dengan artikel
yang tidak tersedia dalam teks lengkap, artikel yang bukan dalam bahasa Inggris, dan publikasi
yang tidak relevan dengan tema penelitian. Pada analisis kinerja memperhitungkan kontribusi
penelitian, sedang pada pemetaan sains lebih fokus pada hubungan antar konstituen pada

penelitian. Sub-bagian selanjutnya menyoroti tentang Teknik yang disediakan dengan tujuan untuk

analisis kinerja dan pemetaan.

Bibliometric analysis

¢ Total publications (TP)
¢ Number of contributing authors (NCA)

Relationships among publications
Most influential publications

*  Sole-authored publications (SA)

o Co-authored publications (CA)
¢ Number of active years of publication (NAY)
¢ Produetivity per active year of publication (PAY)

Co-citation analysis
Relationships among cited publications
Foundational themes

Citation-related metrics
¢ Total citations (TC)
¢ Average citations (AC)

Bibliographic coupling
Relationships among citing publications
Periodical or present themes

Citation-and-publication-related metrics
¢ Collaboration index (CI)
¢ Collaboration coefficient (CC)
«  Number of cited publications (NCP)

Co-word analysis

Existing or future relationships among
topics

Written content (words)

¢ Proportion of cited publications (PCP)
+  Citations per cited publication (CCP)
o h-index ()

o g-index (g)

o j-index (i-10, i-100, i-200)

Co-authorship analysis

Social interactions or relationships among
authors

Authors and author affiliations
(institutions, countries)

|
Main techniques [ Enrichment techniques
! T L y
Performance analysis Science mapping Network analysis
L T J L T [
Publication-related metrics Citation analysis Network metrics

Degree of centrality
Betweenness centrality
Eigenvector centrality
Closeness centrality
PageRank

Clustering

Exploratory factor analysis
Hierarchical clustering
Island algorithm

Louvain method
Multidimensional scaling
Simple centers algorithm

Visualization

Bibliometrix R +  SciMat
Bibexcel +  Sci2
Gephi

Pajek

UCINET

VOSviewer

Gambar 1. Alat Analisis Bibliometric
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Prosedur Pengumpulan Data Pencarian Literatur: Pencarian dilakukan di database Google
scholar menggunakan kombinasi kata kunci yang telah ditentukan. Ekstraksi Data: Data yang
diekstraksi meliputi judul artikel, abstrak, kata kunci, nama penulis, afiliasi, tahun publikasi, dan
sumber publikasi. Pemurnian Data: Data yang diekstraksi diperiksa untuk duplikasi dan relevansi

dengan topik penelitian. Artikel yang tidak relevan atau duplikat dihapus dari dataset.

Analisis Data

Analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak VOSviewer, yang memungkinkan
visualisasi dan analisis jaringan bibliometrik. Langkah-langkah analisis meliputi:

1. Pembuatan Jaringan Bibliometrik: VOSviewer digunakan untuk membangun jaringan
kolaborasi penulis, jaringan sitasi, dan jaringan co-word berdasarkan data yang telah
dikumpulkan.

2. Analisis Co-citation: Menganalisis artikel yang sering dikutip bersama untuk
mengidentifikasi tema utama dan tren penelitian.

3. Analisis Co-word: Menganalisis kemunculan bersama kata kunci untuk mengidentifikasi
hubungan antara konsep-konsep utama dalam literatur.

4. Visualisasi Data: Hasil analisis divisualisasikan dalam bentuk peta jaringan yang
menunjukkan hubungan antara penulis, artikel, dan kata kunci.

Instrumen Penelitian VOSviewer: Perangkat lunak yang digunakan untuk visualisasi dan
analisis jaringan bibliometrik. VOSviewer memungkinkan peneliti untuk membuat peta jaringan
dari data bibliometrik dan menganalisis hubungan antara berbagai elemen dalam literatur.
Microsoft Excel: Digunakan untuk pemrosesan awal data dan pengelolaan dataset sebelum
dianalisis dengan VOSviewer. Dengan menggunakan metode bibliometrik dan VOSviewer,
penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi tren utama dalam manajemen pemasaran digital,
memberikan wawasan tentang kolaborasi penulis, dan mengungkap tema-tema penelitian yang

sedang berkembang di bidang ini.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pencarian dengan menggunakan bantuan aplikasi Publish or Perish (PoP) dengan data
base scopus dan google scholar 500 maksimal pada tahun 2013-2023. Kata kunci Al in marketing”
pencarian di google scholar dengan 200 maksimal data secara sistematis diampilkan sebagai

berikut.

File Edit Search View Help

@ My searches Search terms Source Papers  Cites Cites/ye. h g hinorm hlannual  hA accl0  Searchdate  Cache date Last Citation metrics Help
Trash “Alin marketing,” (title] from 20.. G Goagle Sch. 129 2761 513 16 51 i oo 0 | Fublication yesrs:  2016-2023
2 Analisis Teoritis Indikator Perilak.. G Google Sch. S00 16407 63104 50 124 42 w2 2 47 0 Citation yeors: 8 (2016-2024)
X vioinformatik, dna ma protein fr.. G Google Sch 470 306057 3060570 203 470 158 1580 112 462 89 Popers: 129
2 combinatorial thinking from 201.. G Goagle Sch 200 17345 247786 40 129 29 44 19 48 5/24/204 0 Chatons; i
Cites/year 345.13
2 creative thinking behavior [title],.. @8 Scopus 13 129 1290 6 " 6 060 4 0 / 4/2024 0 e gt
2 “creative thinking behavior” fro.. 8 Scopus 3 48 800 3 3 3 050 2 0 0% 4 05/30/20044 0 Cites/outhor 163110
Py it oM Sconue S Q67 ) 1 217 < ) Papers/author 9.2
Google Scholar search Welp  Authors/paper 168
\ h-index: 16
Authors: Years: 2013 2023 serch | gindex st
Publication name: ISSN: Search Direct KL nom: "
hlLannual: 175
Tle words: “Allin markating," Clear All Avindex it
Ko Papers with ACC >= 1,2,5,10,20
6248,22,17,10
Mumamum number of results: | 200 Include: (@ CITATION records (8 Patents New v
Copy Results v
Cites Peryear Rank Authors Title Year Publication Publisher Type SeveResults v
[ ! 300 1 JAngelen MM Sid.. Role of Artificial Intelligence (Al) in Marketi.. 2023 Journal of Survey in Fisheri... ~sifisheriessciences.com
CIR 025 2 RMuhammadian jence in marketing. How Al i theseus.fi Paper detals Help
8o 000 3 T Toe Teoh, Y Jin G. ting 2023 Antificial Intelligence in Bu.. Springer Select 8 poper In the results st
[ 000 4 PBhatnagar, ATad.. Al ting: Literature Review on Focus . 2023 Intemational Joumal of Ap.. - search.ebscohostcom ;‘:‘;:: :“::” this pane) 1o see ks
Tooks [ Y 000 5 IHEfendioglu THE EVALUATION OF Al INTEGRATION ININ.. 2023 Journal of Management M...  dergiparkorg.te HIML
e 8 s 200 6 OSigira Artificial intelligence in marketing: A review .. 2021 Handbook of Research on .. igi-global.com
[ ¥} 067 7 ABatan Artificial intelligence applications (Al) inma.. 2021 Botfedd Res Soc BRSNo  researchgatenet POF
e [ I 050 8 Glsket The adaption of Al for marketing managem... 2022 diva-portal.org
@ hoo 14700 9 MM Mariani, R Per.. Al in marketing, consumer research and psyc.. 2022 Psychology &Marketing  Wiley Online Library
‘'@ o 000 10 A Shishkov Illusions about Al in marketing: a qualitative.. 2023 essay.utwenten!
[ 033 11 MTNahez 0Of Al In Marketing 2021 Universidad Pontificia de C POF
. h 509 12125 ” o Al in my Conn, 2020 mational Journal of Re,
(I 400 1 Application: cial Intellige 2022 2022 Sth International Con. sexplore ieeeorg
e 033 !l ama Role of Al in marketing through C 021 yxiyufi
@h3 16,00 15 NLjepava Al-enabled marketing so! 2022 TEM Journal ceeol.com
8 s 500 16 Kip Revolutionising content recommendation: T.. 2023 Joumal of Al, Robotics & ingentaconnect.com
[ ¥} 200 17 FEickhoff, L Zhevak  The consumer attitude towards Al in marketi.. 2023 diva-portal.org
@8 o 000 18 AMitolo Unveiling Novel Al Use-Cases in Marketing: . ~ 2023 essay.utwenten! Copy Pepar Dells v
@ h15 2600 19 PGentsch Al in marketing, sales and service: How mark.. 2018 books.google.com BOOK
[ 3 300 20 KChung, P Thaicho.. Types of artificial intelligence (Al) in marketi.. 2022 Artificial intelligence for ..  taylorfranciscom
[ B! 100 21 Glskef Al adaption in digital marketing: An investig.. 2021 diva-portal.org
[ 000 22 KMJES BELLA ASTUDY ON INNOVATIONS IN MARKETING... 2023 International Journal of M... ~ ijmrastcom

Gambar 2. Pencarian Publish or Perish (PoP) Bersumber Dari Google Scholar

Analisis kinerja berdasarkan gambar 2 sumber dari google scholar pada citation metric
menunjukkan 129 paper, 2761 citations, 345,13 rata-rata sitasi per tahun, dan 21,4 sitasi per paper.
Sedangkan 98,23 papaer/author, dan 1,68 author per papernya. Untuk H-indeks 16 ,G-indeks 51 ,
dan hl,norm 14. Sedangkan hl,annual sejumlah 1,75 merupakan rata-rata peningkatan tahunan
indeks-h individu author dan HA-indeks (tingkat kutipan berkrlanjutan) nilainya 13. Semua data
yang bersumber dari google scholar di simpat dalam file RIS dan CSV. Data yang telah tersimpan
selanjutnya di lakukan analisis konten dengan bantuan aplikasi Mendelay untuk melihat konten
pada masing-masing paper di file hasil data base. Hal ini dilakukan bertujuan untuk mengamati
yang terkait dengan kelengkapan judul, author, kata kunci (Faridan & Lawanda, 2024). Data hasil
analisis konten yang bersumber dari google scholar sejumlah 24 paper disimpan menjadi satu
dalam file RIS. Berikut grafik visualisasi dari representasi data CSV pada program Axcel pada

gambar 3.
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Gambar 3. Representasi Data RIS pada Excel

Langkah selanjutnya dijalankan dengan mengidentifikasi data base melalui ekstraksi dan
verifikasi data sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian (Putri et al., 2024). Teknik yang
digunakan untuk verifikasi data dengan melibatkan aplikasi VOSviewer sebagai metode lain yang
digunakan untuk memeriksa keabsahan data. Hasil analisis VOSviewer ditampilkan 2 cluster yang
diperoleh dengan penyajian pada 3 bentuk visualisasi yaitu Network visualisation, overlay

visualisation, dan density visualization (gambar 4).

implerggntation

M, vOSviewer

Gambar 4. Network visualization
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Berdasarkan gambar 4 menujukan pada Network visualization bahwa pada cluster 1
(merah) yang mempunyai keterkaitan banyak istilah dengan line jaringan yang pendek tentang Al
in marketing (Sistematis, 2022). Istilah yang tampak memberikan pengaruh diantaranya
marketing, participation, illusion, implementation, paramount importance, dan business customer.
Semua istilah mempunyai keterkaitan yang sama besar hal ini tampak pada ukuran bulatan yang
rata-rata hampir sama. Sedangkan jarak jaringan antar istilah menggambarkan tingkat hubungan

yang terjadi.

...........

paramourafinportance

Gambar 5. Overlay Visualisation

Hasil gambar 5 merupakan overlay visualization memberikan gambar dengan petunjuk
warna. Pada pojok kanan bawah terdapat indeks penunjuk warna yang menuliskan bahawa
semakin muda warna (kuning) artinya merupakan topik yang terbaru sedang diteliti sesuai dengan
petunjuk tahunnya. Gambar 5 menunjukkan bahwa istilah yang didapat berada pada warna hijau
muda artinya masih dalam jangka waktu yang belum cukup lama. Hal ini dapat dikatakan bahwa

istilah-istilah tersebut masih menjadi tren penelitian pada beberapa tahun ini.

Gambar 6. Density Visualization
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Density Visualization yang menunjukkan kepadatan dari istilah yang telah diambil dalam
penelitian. Semakin berwarna kuning cerah maka sudah banyak dilakukan penelitian
(Muthmainah, 2023). Sebaliknya jika warnanya semakin pudar kuningnya dan kecil maka

istilah/topik tersebut belum banyak diambil penelitian.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian bibliometric tentang tren penggunaan Artificial Intelligence
Dalam manajemen pemasaran digital dengan bantuan media Vosviewers bahwa penelitian masih
terbuka tentang kajian yang berkaitan dengan marketing, participation, illusion, implementation,
paramount importance, dan business customer. Perlu pengembangan lebih lanjut dengan penelitain
menggunakan Artificial Intelligence yang membantu dalam manajemen pemasaran digital melalui

e-commerce yang sekarang ini jumlahnya sudah sangat banyak.
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