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Abstract. This study aims to determine how the influence of workload and work stress kerja on employee
performance. This study uses a quantitative approach by taking the case at PT. Prudential Life Assurance (MRT
Stars Agency). The sample in this study used a nonprobability sampling technique with a saturated sampling
category, so that the sample of this study were 30 employees at the PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars
Agency). Data collection uses primary data and secondary data which is then analyzed using multiple linear
regression analysis with an Adjusted R Square value of 0.847 or 84.7% with the help of the IBM SPSS software
application. The results of this study indicate that the workload and work stress simultaneously affect employee
performance.

Keywords: Workload, Work Stress, Performance.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengambil case pada PT.
Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency). Sample pada penelitian ini menggunakan teknik nonprobability
sampling dengan kategori sampling jenuh, sehingga yang dijadikan sampel pada penelitian ini adalah semua
karyawan pada PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency) sebanyak 30 orang. Pengumpulan data
menggunakan data primer dan data sekunder yang kemudian di analisis dengan menggunakan anaisis linear
berganda dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0.847 atau 84.7% dengan bantuan aplikasi perangkat lunak
IBM SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja dan stres kerja secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan.

1. PENDAHULUAN

Kinerja dapat dikataan baik dan dapat dinilai dari segi kualitas dan kuantitas yang
dimiliki seorang kayawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu beban kerja dan stres kerja.
Beban kerja seperti waktu yang diberikan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan yang
dibebankan kepada karyawan sehingga karyawan tidak dapat memiliki waktu yang leluasa
dalam mempelajari suatu pekerjaan. Beban kerja dan stres kerja sangat berkesinambungan
dalammempengaruhi kinerja karyawan, sikap pemimpin yang membedakan antar karyawan
menjadi hal yang sangat sering dirasakan karyawan dan pada akhirnya berdampak pada
kinerja karyawan. kecemburuan sosial tersebut membuat karyawan berpikir apapun yang

dilakukan maka tidak akan diapresiasi oleh pimpinannya. Dalam kondisi tersebut sikap
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pimpinan yang dibutuhkan adalah menjalin komuniasi yang baik dengan karyawannya dan

komuniasi yang baik antar karyawan.

2. KAJIAN PUSTAKA
Beban Kerja
(Munandar dalam Eva Susanti:2019) menyimpulkan “beban kerja adalah tugas — tugas

yang diberikan kepada tenaga kerja atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu tertentu
dengan menggunakan keterampilan dan potensidari tenaga kerja”. Pengukuran beban kerja
diartikan sebagai suatu teknik untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas
kerja suatu unit organisasi, atau pemegang jabatan yang dilakukan secara sistematis dengan
menggunakan teknik analisis jabatan, teknik analisis beban kerja atau teknik manajemen
lainnya.
Ada indikator yng mempengaruhi beban kerja yaitu:

1. Karyawan dapat mudah mengopersikan pekerjaan yang telah diutus,

2. Penggunaan Waktu Kerja,

3. Target yang harus dicapai

Stres Kerja
Stres dideskripsikan sebagai suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya

ketidakseimbangan fisik dan psikis yang mempengaruhi emosi, proses berfikir seorang
karyawan. Stres yang terlalu besar dapat mengancam kemapuanseseorang untuk menghadapi
lingkungannya (Juartini 2021).
indikator stress kerja meliputi:

1. Beban Kerja

2. Sikap Pemimpin

3. Waktu Kerja

4. Konflik

Kinerja Kerja

Kinerja karyawan salah satu unsur terpenting dalam menentukan maju atau
mundurnya suatu perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukankaryawan yang
intelektualitas, dan mampu menjalankan tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan

tersebut. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan fasilitas terhadap
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kinerja karyawannya dengan harapan tercapainya tujuan perusahaan tersebut (Sarmigi, Satria,
Syukrawati, & Desiana, 2023).

Indikator Kinerja Karyawan:

Kualitas Kerja

Kuantitas Kerja

Pelaksanaan tugas

e

Tanggung jawab

Kerangka Konseptual dan Hipotesis

BEBAN
KERJA (X1)

KINERJA

KARYAWAN
(Y1)

STRES
KERJA (X2)

Gambar 1. Kerangka Teoritis

Berdasarkan kerangka teoritis diatas, maka hipotesa dalam penelitian ini adalah:

H 1=Dbeban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT
Stars Agency).

H 2= stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT
Stars Agency).

3. METODOLOGI PENELITIAN
Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Dalam penelitian ini, Lokasi yang digunakan untuk pengumpulan data adalah PT.
Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan yang bekerja di PT. Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency) yang berjumlah
30 orang. Teknik Sampling menggunakan sampling total yaitu seluruh karyawan yang bekerja

di PT. Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency).
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Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dimana pengumpulan data
menggunakan teknik pengiriman kuisoner melalui GoogleForm atau survei menggunakan
skala likert. Skala Likert digunakan sebagai instrumen penelitian pilihan. Menurut
(Sulagiyono,2017), skala likert digunakan untuk mengukur keadaan emosi responden
menggunakan sistem penilaian numerik. Untuk sampai pada Kesimpulan yang benar tentang
fenomenal social yang ada, dapat digunakan untuk mengamati pandangan individua atau
komunitas Selain kusioner pengumpulan data diperoleh dari studi pustaka dengan membaca

buku-buku, literatur, jurnal-jurnal, referensi yang berkaitan dengan penelitian ini.

Analisis Data

Analisis data penelitain terdiri dari statistik deskriptif, pengujian instrumen meliputi
pengujian validitas dan reliabilitas, evaluasi asumsi klasik meliputi pengujian normalitas dan
multikolinearitas. Selain itu analisis (uji) hipotesis dengan menerapkan model regresi linear
berganda, meliputi analisis uji T, uji F, dan perhitungan koefisien determinasi (R2). Proses

pengujian ini dilaksanakan dengan menggunakan pengolah statistik.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Penelitian ini melibatkan sebanyak 30 responden, keseluruhannya merupakan semua
karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency). Dengan karakteristik reponden
berdasarkan jenis kelamin:

Tabel 1. Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
1 Laki-Laki 10 33
2 Perempuan 20 67
Jumlah 30 100

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2024
Tabel 1 di atas menjelaskan bahwa perolehan data karakteristik reponden berdasarkan

jenis kelamin adalah laki-laki berjumlah 10 orang dengan persentase 33% dan jenis kelamin

Perempuan berjumlah 20 orang dengan persentase 67%.
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Hasil Analisis Data
a. Uji Validitas
Syarat validitas pernyataan dari pernyataan ini rhitung harus lebih besar dari
rtabel (rhitung > rtabel) dan juga signifikansi harus memiliki nilai 0,000. Apabila
kedua syarat itu tidak terpenuhi maka tidak bisa dinyatakan valid.
Tabel 2. Hasil Keseluruhan Validitas

No Pernyataan.| Bhifnne | Btahel |  Siz. Ket

Behan Eenalxl) W11l 0.867 | 03061 | 0.000 Valid
X112 0.687 | 03061 [ 0.000 Valid

X121 0.867 | 03061 [ 0.000 Valid

H122 0.687 | 03061 | 0.000 Valid

X131 0.867 | 0.3061 | 0.000 Valid

X132 0867 | 03061 | 0.000 Valid

Sires Repa 00) 3211 0.850 | 03061 | 0.000 Valid
X212 0.631 | 03061 | 0.000 Valid

X221 0.813 | 03061 [ 0.000 Valid

2232 0.841 | 03061 | 0.000 Valid

X231 0.634 | 03061 | 0.000 Valid

X232 0.850 | 03061 | 0.000 Valid

X241 0.631 | 03061 | 0.000 Valid

X242 0.841 | 03061 | 0.000 Valid

Emena Eanawan Y11 0.880 | 03061 | 0.000 Valid
(1) Y12 0.865 | 03061 | 0.000 Valid
Y21 0.851 | 03061 | 0.000 Valid

) 0255 | 03061 | 0.000 Valid

T31 0.805 | 03061 | 0.000 Valid

Y32 0751 | 03061 | 0.000 Valid

Y41 0.699 | 03061 | 0.000 Valid

Y42 0.740 | 03061 | 0.000 Valid

Sumober - Data Diglah Peneliti 2024

Dari tabel 2 menunjukkan bahwa semua pernyataan dari variabel beban kerja
(X1), Stres kerja (X2), dan variabel kinerja karyawan (Y) dinyatakan valid. Hal itu
disebabkan karena syarat dari validitas pernyataan yang harus memiliki nilai rhitung
melebihi nilai rtabel yang ada pada penelitian ini menggunakan rtabel 0,3061 dan
signifikasi 0,000 apabila kedua syarat tidak terpenuhi maka tidak bisa dinyatakan valid

dan sudah layak dijadikan pengukuran variabel penelitian.



Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Prudential Life Assurance
(MRT Stars Agency)

b. Uji Reliabilitas
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach's
Variabel Alpha Keterangan
Beban Kerja 0.944 Reliable
Stres Kerja 0.898 Reliable
Kinerja 0.884 Reliable
Karyawan

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti, 2024

Tabel 3 menerangkan bahawa nilai cronbach’s alpha dari variabel beban kerja
sebesar 0.944, variabel stres kerja sebesar 0.898 dan variabel kinerja karyawan sebesar
0.884. Dengan itu dapat disimpulkan bahwa pernyataan dalam kuisoner ini reliable
karena mempunyai nilai cronbach’s alpha >0.60 dan dapat dinyatakan bahwa seluruh
pernyataan dalam penelitian ini reliable dan dapat diandalkan dalam penelitian ini.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Ada beberapa jenis model penelitian dalam uji normalitas, salah satunya yaitu
uji normalitas koefisien varian. Nilai koefisien varians = standar Deviasi/Mean * 100.
Jika nilai koefisiens varians <30%, maka data berdistribusi normal. (Norfai,2022).

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

Descriptive Statistics
Std. .. . Normalita
N Mea Deviatio Minimu Maximu s Koefisien
n m m .

n Varians

Beban_Kerja 30 | 19.93 3.047 8 24 19.80
Stres_Kerja 30 | 26.90 4.342 12 32 16.14
r‘f'”e”a—KarVa""a 30 | 26.07 3.850 13 32 14.77

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti, 2024
Berdasarkan tabel 4, menunjukkan bahwa semua nilai koefisien <30%. Dimana

nilai beban kerja (X1) sebanyak 19.8%, stres kerja (X2) sebanyak 16,14% dan kinerja

karyawan sebanyak 14,77%. Dengan begitu data berdistribusi dengan normal.
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b. Uji Multikolinearitas
Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1Beban_ Kerja ,359 2,783
X2 Stres Kerja ,359 2,783

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Dalam uji ini jika ingin mengetahui ada atau tidaknya multikolinearitas, dapat
dilihat dari nilai toleransi dan nilai variance infaltion factor (VIF). Yang umumnya
dipakai pada nilai cut off adalah nilai tolerance >0.10 atau VIF <0.10. Jika VIF kurang
dari 10 maka tidak terjadi multikolinieritas, (Ghozali, 2018). Berdasarkan tabel diatas
dapat dilihat hasil perhitungan nilai VIF dan Tollerance Nilai VIF untuk kedua variabel
memenuhi syarat signifikansi dimana nilainya < 10 sebesar 2.783 < 10 untuk variabel
beban kerja (X1) dan 2.783 < 10 untuk variabel stres kerja (X2). Sedangkan nilai
Tollarance juga memenuhi syarat signifikansi dimana nilainya > 0,10 sebesar 0,359 >
0,10 untuk beban kerja (X1), 0.359 > 0.10 untuk stres kerja (X2). Sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas antar variabel independen

untuk persamaan regresi.

Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,999 1,731 3,466 ,002
X1Beban Kerja ,572 ,115 ,604 4,985 ,000
X2 Stres Kerja ,322 ,106 ,369 3,041 ,005

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti, 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y=5.999 + 0.572X1 + 0.322X2

Keterangan:

X1: Beban Kerja

X2: Stres Kerja

Y: Kinerja Karyawan
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Uji t
Tabel 7. Hasil Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5,999 1,731 3,466 ,002
X1Beban Kerja 572 115 ,604 4,985 ,000
X2 Stres Kerja ,322 ,106 ,369 3,041 ,005

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti, 2024

1. Hasil uji : pengaruh variabel beban kerja (X1) terhadap kinerja karyawan ().
Hasil uji t untuk variabel beban kerja (X1) terhadap variabel kinerja karyawan (Y)
menunjukkan hasil signifikan sebesar 0.000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0.05
dan diperoleh nilai thitung sebesar 4.985 nilai lebih besar dari ttabel 1.703. hal tersebut
menjelaskan bahwa variabel beban kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

2. Hasil uji : pengaruh variabel stres kerja (X2) terhadap kinerja karyawan ()
Hasil uji t untuk variabel stres kerja (X2) terhadap variabel kinerja karyawan (YY)
menunjukkan hasil signifikan sebesar 0.005 nilai ini lebih kecil dari 0.05 dan diperoleh
nilai thitung sebesar 3.041 nilai lebih besar dari ttabel 1.703. hal tersebut menjelaskan

bahwa variabel stres kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Uji F
Tabel 8. Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 368,585 2 184,292 81,197 ,000°
Residual 61,282 27 2,270
Total 429,867 29

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), X2 Stres Kerja, X1Beban Kerja

Sumber : Data Diolah Oleh Peneliti, 2024

Pengujian secara simultan terhadap variabel beban kerja (X1), stress kerja (X2) dan
kinerja karyawan (Y). Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai F hitung besar 81.197 dengan
nilai signifikan 0.000. Dari data tersebut karena nilai Fhitung (81.197) > diatas dari nilai
Ftabel (2.975), maka dapat disimpulkan bahwa kedua variabel independent yakni beban kerja
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(X1) dan stres kerja (X2) sangat berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y) PT.
Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency).

Uji Determinasi (R?)
Penggunaan koefisien determinasi (Uji R?) bertujuan guna mengungkapkan sejauh
mana persentase variasi pada variabel dependen dalam model mampu diuraikan variasi

variabel independent.

Tabel 9. Hasil Uji R?

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,926° ,857 ,847 1,507
a. Predictors: (Constant), X2 Stres Kerja, X1Beban Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti, 2024

Berdasarkan dari model summary diatas penelitian ini:
Nilai Adjusted R Square atau koefisien determinasi adalah 0,847 berarti promosi dan
kualitas pelayanan mampu menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 84,7%

sedangkan sisanya 15,3% variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan kepada karyawan PT. Prudential Life
Assurance (MRT Stars Agency) sebanyak 30 responden, maka diketahui tanggapan dari
responden terhadap tiga variabel yang diajukan dalam kuisoner. Tanggapan responden
tersebut dijelaskan dalam pembahasan berikut ini:
1) Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dapat dilihat pada tabel 9, diketahui bahwa variabel beban kerja memiliki nilai
signifikan sebesar 0.000 lebih kecil dari taraf kesalahan 0.05 dengan nilai thitung
4.985, maka dapat dikatakan variabel beban kerja berpengaruh poitif terhadap kinerja
karyawan.dimana artinya besar kecilnya beban kerja akan mempengaruhi kinerja
karyawan dalam suatu perusahaan. Semakin tinggi beban kerja seorang karyawan
maka akan semakin tinggi pula kinerja karyawan. Sebaliknya jika beban kerja seorang
karyawan rendah maka akan semakin rendah pula kinerja karyawannya. Dengan

demikian, hasil penelitian ini sejalan dengan temuan penelitian yang menyatakan



2)

5.

Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Prudential Life Assurance
(MRT Stars Agency)

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara beban kerja dan kinerja karyawan
(Idayanti et al: 2020).
Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Setiap pegawai dalam bekerja tentu dalam angannya selalu mendambakan
pekerjaan yang menyenangkan agar menghasilkan rasa puas dalam bekerja,namun
kenyataannya saat beban kerja yang diberikan kepadanya melebihi pengharapannya
maka akan terasa sulit serta membosankan dan mengalami kejenuhan bekerja yang
berpotensi hilangnya kegairahan bekerja sehingga menghasilkan stres kerja.

Berdasarkan tabel 9, diketahui bahwa variabel stres kerja memiliki nilai
signifikan sebesar 0.005 lebih kecil dari taraf kesalahan 0.05 dengan nilai thitung
3.041, maka dapat dikatakan variabel stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.dimana artinya besar kecilnya stres kerja akan mempengaruhi Kinerja
karyawan dalam suatu perusahaan. Semakin tinggi stres kerja seorang karyawan maka
akan semakin tinggi pula kinerja karyawan. Hasil ini sejalan dengan penelitian
terdahulu Siti Sheila Putri (2019) menyatakan Stres Kerja ada pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan dan lka Wulandari (2019) hasilnya Stres kerja berpengaruh secara

signifikan terhadap kinerja.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja

terhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency). Berdasarkan

dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis terhadap 30 orang karyawan PT. Prudential

Life Assurance (MRT Stars Agency), berdasarkan analisis dan pembahasan tersebut, maka

dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

131

1)

2)

Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa, beban kerja berpengaruh positif secara
signifikan te rhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars
Agency).Kesimpulannya diperoleh dari nilai uji t. berdasarkan uji t telah dilakukan
pada variabel X1 (beban kerja) terhadap Y (Kinerja Karyawan) diperoleh nilai thitung
< ttabel dengan nilai 4.985 < 1,703, selain itu diketahui bahwa signifikasi dari X1
terhadap Y adalah 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0=5%).

Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa, Stres kerja berpengaruh negative secara
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars

Agency).Ke simpulannya diperoleh dari nilai uji t. berdasarkan uji t telah dilakukan
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pada variabel X2 (stres kerja) terhadap Y (Kinerja Karyawan) diperoleh nilai thitung
< t tabel dengan nilai 3,041< 1,703, selain itu diketahui bahwa signifikasi dari X1
te rhadap Y adalah 0,005 lebih kecil dari 0,05 (0=5%).

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan maka saran yang
dapat peniliti sampaikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Akademisi

Diharapkan bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini sebagai

bahan referensi dan gambaran untuk melakukan penelitian dalam bidang ini dan dapat

dijadikan pertimbangan dalam pembuatan karya ilmiah.
2. Bagi PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency)
Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan PT. Prudential Life Assurance (MRT

Stars Agency) dapat memanfaatkan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam

pengambilan Keputusan dan kebijakan terkait pada kinerja karyawan, misalnya:

e Mengingat beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prudential
Life Assurance (MRT Stars Agency), maka perusahaan perlu memperhatikan
aspek-aspek dari beban kerja yang dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
seperti memperhatikan porsi pembagian beban kerja dari masing-masing
karyawan sehingga karyawan dapat meningkatkan kinerjanya dengan baik.

e Mengingat stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prudential Life
Assurance (MRT Stars Agency), maka perusahaan perlu memperhatikan aspek-
aspek dari stres kerja tersebut yang dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
seperti memberikan fasilitas sarana dan prasarana yang memadai bagi karyawan
dan perusahaan juga harus menciptakan hubungan yang baik antara sesama
karyawan ataupun karyawan dengan atasan agar karyawan merasa nyaman dan

aman.
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