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Abstract. This study aims to determine how the influence of workload and work stress kerja on employee 

performance. This study uses a quantitative approach by taking the case at PT. Prudential Life Assurance (MRT 

Stars Agency). The sample in this study used a nonprobability sampling technique with a saturated sampling 

category, so that the sample of this study were 30 employees at the PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars 

Agency). Data collection uses primary data and secondary data which is then analyzed using multiple linear 

regression analysis with an Adjusted R Square value of 0.847 or 84.7% with the help of the IBM SPSS software 

application. The results of this study indicate that the workload and work stress simultaneously affect employee 

performance.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengambil case pada PT. 

Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency). Sample pada penelitian ini menggunakan teknik nonprobability 

sampling dengan kategori sampling jenuh, sehingga yang dijadikan sampel pada penelitian ini adalah semua 

karyawan pada PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency) sebanyak 30 orang. Pengumpulan data 

menggunakan data primer dan data sekunder yang kemudian di analisis dengan menggunakan anaisis linear 

berganda dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0.847 atau 84.7% dengan bantuan aplikasi perangkat lunak 

IBM SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja dan stres kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Kinerja dapat dikataan baik dan dapat dinilai dari segi kualitas dan kuantitas yang 

dimiliki seorang kayawan dalam menyelesaikan tugas dan  tanggung jawab yang diberikan. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu beban kerja dan stres kerja. 

Beban kerja seperti waktu yang diberikan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan yang 

dibebankan kepada karyawan sehingga karyawan tidak dapat memiliki waktu yang leluasa 

dalam mempelajari suatu pekerjaan. Berban kerrja dan strers kerrja sangat berrkersinamburngan 

dalam mermperngarurhi kinerrja karyawan, sikap permimpin yang mermberdakan antar karyawan 

mernjadi hal yang sangat serring dirasakan karyawan dan pada akhirnya berrdampak pada 

kinerrja karyawan. kercermburruran sosial terrserburt mermburat karyawan berrpikir apapurn yang 

dilakurkan maka tidak akan diaprersiasi olerh pimpinannya. Dalam kondisi terrserburt sikap 
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pimpinan yang diburturhkan adalah mernjalin komurniasi yang baik derngan karyawannya dan 

komurniasi yang baik antar karyawan. 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 

Beban Kerja 

(Murnandar dalam Erva Sursanti:2019) mernyimpurlkan “berban kerrja adalah  turgas – turgas 

yang diberrikan kerpada ternaga kerrja ataur karyawan urnturk diserlersaikan pada waktur terrterntur 

derngan mernggurnakan kerterrampilan dan poternsi dari ternaga kerrja”. Perngurkurran berban kerrja 

diartikan serbagai suratur terknik urnturk merndapatkan informasi terntang erfisiernsi dan erferktivitas 

kerrja suratur urnit organisasi, ataur permergang jabatan yang dilakurkan sercara sistermatis derngan 

mernggurnakan terknik analisis jabatan, terknik analisis berban kerrja ataur terknik manajermern 

lainnya.  

Ada indikator yng mermperngarurhi berban kerrja yaitu: 

1. Karyawan dapat murdah merngoperrsikan perkerrjaan yang terlah diurturs, 

2. Pernggurnaan Waktur Kerrja, 

3. Targert yang harurs dicapai 

 

Stres Kerja 

Strers diderskripsikan serbagai suratur kondisi kertergangan yang mernciptakan adanya 

kertidakserimbangan fisik dan psikis yang mermperngarurhi ermosi, prosers berrfikir serorang 

karyawan. Strers yang terrlalur bersar dapat merngancam kermapuran serserorang urnturk mernghadapi 

lingkurngannya (Jurartini 2021). 

indikator strerss kerrja merlipurti: 

1. Berban Kerrja  

2. Sikap Permimpin 

3. Waktu r Kerrja  

4. Konflik 

 

Kinerja Kerja 

Kinerrja karyawan salah satur urnsurr terrpernting dalam mernernturkan majur ataur 

murndurrnya suratur perrursahaan. Urnturk merncapai turjuran perrursahaan diperrlurkan karyawan yang 

interlerkturalitas, dan mampur mernjalankan turgas-turgas yang terlah diternturkan olerh perrursahaan 

terrserburt. Sertiap perrursahaan akan serlalur berrursaha urnturk merningkatkan fasilitas terrhadap 
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kinerrja karyawannya derngan harapan terrcapainya turjuran perrursahaan terrserburt (Sarmigi, Satria, 

Syurkrawati, & Dersiana, 2023). 

Indikator Kinerrja Karyawan: 

1. Kuralitas Kerrja 

2. Kurantitas Kerrja 

3. Perlaksanaan turgas 

4. Tanggurng jawab 

 

Kerrangka Konseptual dan Hipotesis 

 

 

      H1 

 

 

             H2 

 

     

Gambar 1. Kerangka Teoritis 

 

Berdasarkan kerangka teoritis diatas, maka hipotesa dalam penelitian ini adalah: 

H 1= berban kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial  Lifer Assurrancer (MRT 

Stars Agerncy). 

H 2= strers kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial  Lifer Assurrancer (MRT 

Stars Agerncy). 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

Dalam penelitian ini, Lokasi yang digunakan untuk pengumpulan data adalah PT. 

Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan yang bekerja di PT. Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency) yang berjumlah 

30 orang. Teknik Sampling menggunakan sampling total yaitu seluruh karyawan yang bekerja 

di PT. Prudential Life Assurance (MRT Stras Agency). 

 

 

 

BEBAN 

KERJA (X1) 

STRES 

KERJA (X2) 

     KINERJA  

KARYAWAN 
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Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dimana pengumpulan data 

menggunakan teknik pengiriman kuisoner melalui GoogleForm atau survei menggunakan 

skala likert. Skala Likert digunakan sebagai instrumen penelitian pilihan. Menurut 

(Sulagiyono,2017), skala likert digunakan untuk mengukur keadaan emosi responden 

menggunakan sistem penilaian numerik. Untuk sampai pada Kesimpulan yang benar tentang 

fenomenal social yang ada, dapat digunakan untuk mengamati pandangan individua atau 

komunitas Selain kusioner pengumpulan data diperoleh dari studi pustaka dengan membaca 

buku-buku, literatur, jurnal-jurnal, referensi yang berkaitan dengan penelitian ini. 

 

Analisis Data 

Analisis data penelitain terdiri dari statistik deskriptif, pengujian instrumen meliputi 

pengujian validitas dan reliabilitas, evaluasi asumsi klasik meliputi pengujian normalitas dan 

multikolinearitas. Selain itu analisis (uji) hipotesis dengan menerapkan model regresi linear 

berganda, meliputi analisis uji T, uji F, dan perhitungan koefisien determinasi (R2). Proses 

pengujian ini dilaksanakan dengan menggunakan pengolah statistik. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden  

Penelitian ini melibatkan sebanyak 30 responden, keseluruhannya merupakan semua 

karyawan PT. Prudential Life Assurance (MRT Stars Agency). Dengan karakteristik reponden 

berdasarkan jenis kelamin: 

Tabel 1. Jenis Kelamin 

No Jernis Kerlamin Frerku rernsi Perrserntaser (%) 

1 Laki-Laki 10 33 

2 Perrermpuran 20 67 

  Jurmlah 30 100 

  Surmberr: Data Diolah Pernerliti, 2024 

 

Taberl 1 di atas mernjerlaskan bahwa perrolerhan data karakterristik rerpondern berrdasarkan 

jernis kerlamin adalah laki-laki berrjurmlah 10 orang derngan perrserntaser 33% dan jernis kerlamin 

Perrermpuran berrjurmlah 20 orang derngan perrserntaser 67%. 
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Hasil Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Syarat validitas pernyataan dari pernyataan ini rhitung harus lebih besar dari 

rtabel (rhitung > rtabel) dan juga signifikansi harus memiliki nilai 0,000. Apabila 

kedua syarat itu tidak terpenuhi maka tidak bisa dinyatakan valid.   

Tabel 2. Hasil Keseluruhan Validitas 

 

Dari taberl 2 mernurnjurkkan bahwa sermura perrnyataan dari variaberl berban kerrja 

(X1), Strers kerrja (X2), dan variaberl kinerrja karyawan (Y) dinyatakan valid. Hal itur 

diserbabkan karerna syarat dari validitas perrnyataan yang harurs mermiliki nilai rhiturng 

merlerbihi nilai rtaberl yang ada pada pernerlitian ini mernggurnakan rtaberl 0,3061 dan 

signifikasi 0,000 apabila kerdura syarat tidak terrpernurhi maka tidak bisa dinyatakan valid 

dan surdah layak dijadikan perngurkurran variaberl pernerlitian. 
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b. Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Keterangan 

Berban Kerrja 0.944 Rerliabler 

Strers Kerrja 0.898 Rerliabler 

Kinerrja 

Karyawan 
0.884 Rerliabler 

      Surmberr: Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 

 

 Taberl 3 mernerrangkan bahawa nilai cronbach’s alpha dari variaberl berban kerrja 

serbersar 0.944, variaberl strers kerrja serbersar 0.898 dan variaberl kinerrja karyawan serbersar 

0.884. Derngan itur dapat disimpurlkan bahwa perrnyataan dalam kurisonerr ini rerliabler 

karerna mermpurnyai nilai cronbach’s alpha >0.60 dan dapat dinyatakan bahwa serlurrurh 

perrnyataan dalam pernerlitian ini rerliabler dan dapat diandalkan dalam pernerlitian ini. 

Uji Asumsi Klasik  

a. Urji Normalitas 

Ada berberrapa jernis moderl pernerlitian dalam urji normalitas, salah saturnya yaitur 

urji normalitas koerfisiern varian. Nilai koerfisiern varians = standar Derviasi/Meran * 100. 

Jika nilai koerfisierns varians <30%, maka data berrdistribursi normal. (Norfai,2022). 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

                              Descriptive Statistics   

  N 
Mea

n 

Std. 

Deviatio

n 

Minimu

m 

Maximu

m 

Normalita

s Koefisien 

Varians 

Berban_Kerrja 30 19.93 3.947 8 24 19.80 

Strers_Kerrja 30 26.90 4.342 12 32 16.14 

Kinerrja_Karyawa

n 
30 26.07 3.850 13 32 14.77 

Surmberr: Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 

 

Berrdasarkan taberl 4, mernurnjurkkan bahwa sermura nilai koerfisiern <30%. Dimana 

nilai berban kerrja (X1) serbanyak 19.8%, strers kerrja (X2) serbanyak 16,14% dan kine rrja 

karyawan serbanyak 14,77%. Derngan bergitu r data berrdistribursi derngan normal. 
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b. Urji Mu rltikolineraritas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Moderl 

Collinerarity Statistics 

Tolerrancer VIF 

1 X1Berban_Kerrja ,359 2,783 

X2_Strers_Kerrja ,359 2,783 

a. Derperndernt Variabler: Kinerrja_Karyawan 

 

Dalam urji ini jika ingin me rngertahuri ada ataur tidaknya mu rltikolineraritas, dapat 

dilihat dari nilai tole rransi dan nilai variancer infaltion factor (VIF). Yang u rmurmnya 

dipakai pada nilai cu rt off adalah nilai tolerrancer >0.10 ataur VIF <0.10. Jika VIF kurrang 

dari 10 maka tidak terrjadi murltikolinierritas, (Ghozali, 2018). Berrdasarkan taberl diatas 

dapat dilihat hasil perrhiturngan nilai VIF dan Tollerrancer Nilai VIF urnturk kerdura variaberl 

mermernurhi syarat signifikansi dimana nilainya < 10 serbersar 2.783 < 10 urnturk variaberl 

berban kerrja (X1) dan 2.783 < 10 u rnturk variaberl strers kerrja (X2). Serdangkan nilai 

Tollarancer jurga mermernurhi syarat signifikansi dimana nilainya > 0,10 serbersar 0,359 > 

0,10 urnturk berban kerrja (X1), 0.359 > 0.10 u rnturk strers kerrja (X2). Serhingga dapat 

disimpurlkan bahwa tidak terrdapat gerjala murltikolineraritas antar variaberl inderperndern 

urnturk perrsamaan rergrersi. 

 

Analisis Rergrersi Linierr Berrganda 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 5,999 1,731  3,466 ,002 

X1Berban_Kerrja ,572 ,115 ,604 4,985 ,000 

X2_Strers_Kerrja ,322 ,106 ,369 3,041 ,005 

a. Derperndernt Variabler: Kinerrja_Karyawan 

Surmberr: Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 

 

Berrdasarkan taberl diatas dapat diperrolerh perrsamaan rergrersi serbagai berrikurt: 

Y=5.999 + 0.572X1 + 0.322X2  

Kerterrangan: 

X1: Berban Kerrja 

X2: Strers Kerrja 

Y: Kinerrja Karyawan 
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Urji t  

Tabel 7. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts 

T Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 5,999 1,731  3,466 ,002 

X1Berban_Kerrja ,572 ,115 ,604 4,985 ,000 

X2_Strers_Kerrja ,322 ,106 ,369 3,041 ,005 

a. Derperndernt Variabler: Kinerrja_Karyawan 

 Surmberr: Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 

 

1. Hasil urji : perngarurh variaberl berban kerrja (X1) terrhadap kinerrja karyawan (Y).  

Hasil urji t urnturk variaberl berban kerrja (X1) terrhadap variaberl kinerrja karyawan (Y) 

mernurnjurkkan hasil signifikan serbersar 0.000 dimana nilai terrserburt lerbih kercil dari 0.05 

dan diperrolerh nilai thiturng serbersar 4.985 nilai lerbih bersar dari ttaberl 1.703. hal terrserburt 

mernjerlaskan bahwa variaberl berban kerrja mermpurnyai perngarurh terrhadap kinerrja 

karyawan. 

2. Hasil urji : perngarurh variaberl strers kerrja (X2) terrhadap kinerrja karyawan (Y) 

Hasil urji t urnturk variaberl strers kerrja (X2) terrhadap variaberl kinerrja karyawan (Y) 

mernurnjurkkan hasil signifikan serbersar 0.005 nilai ini lerbih kercil dari 0.05 dan diperrolerh 

nilai thiturng serbersar 3.041 nilai lerbih bersar dari ttaberl 1.703. hal terrserburt mernjerlaskan 

bahwa variaberl strers kerrja mermpurnyai perngarurh terrhadap kinerrja karyawan. 

 

Urji F  

Tabel 8. Hasil Uji F 

 

Perngurjian sercara simurltan terrhadap variaberl berban kerrja (X1), strerss kerrja (X2) dan 

kinerrja karyawan (Y). Berrdasarkan taberl diatas  diperrolerh nilai F hiturng bersar 81.197 derngan 

nilai signifikan  0.000. Dari data terrserburt karerna nilai Fhiturng (81.197) > diatas dari nilai 

Ftaberl (2.975), maka dapat disimpurlkan bahwa kerdura variaberl inderperndernt yakni berban kerrja 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers Df Meran Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 368,585 2 184,292 81,197 ,000b 

Rersidural 61,282 27 2,270   
Total 429,867 29    

a. Derperndernt Variabler: Kinerrja_Karyawan 

b. Prerdictors: (Constant), X2_Strers_Kerrja, X1Berban_Kerrja 

Surmberr : Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 
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(X1) dan strers kerrja (X2) sangat berrperngarurh terrhadap variaberl kinerrja   karyawan (Y) PT. 

Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT Stars Agerncy). 

 

Urji Derterrminasi (R²) 

Penggunaan koefisien determinasi (Uji R²) bertujuan guna mengungkapkan sejauh 

mana persentase variasi pada variabel dependen dalam model mampu diuraikan variasi 

variabel independent. 

Tabel 9. Hasil Uji R² 

 

 

 

 

Surmberr: Data Diolah Olerh Pernerliti, 2024 

 

Berrdasarkan dari moderl surmmary diatas pernerlitian ini: 

Nilai Adjursterd R Squrarer ataur koerfisiern derterrminasi adalah 0,847 berrarti promosi dan 

kuralitas perlayanan mampur mernjerlaskan variaberl kerpurtursan permberlian serbersar 84,7% 

serdangkan sisanya 15,3% variaberl lain yang tidak diterliti dalam pernerlitian ini.  

 

Permbahasan  

Berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan kerpada karyawan PT. Prurderntial Lifer 

Assurrancer (MRT Stars Agerncy) serbanyak 30 rerspondern, maka dikertahuri tanggapan dari 

rerspondern terrhadap tiga variaberl yang diajurkan dalam kurisonerr. Tanggapan rerspondern 

terrserburt dijerlaskan dalam permbahasan berrikurt ini: 

1) Perngarurh Berban Kerrja Terrhadap Kinerrja Karyawan  

Dapat dilihat pada taberl 9, dikertahuri bahwa variaberl berban kerrja mermiliki nilai 

signifikan serbersar 0.000 lerbih kercil dari taraf kersalahan 0.05 derngan nilai thiturng 

4.985, maka dapat dikatakan variaberl berban kerrja berrperngarurh poitif terrhadap kinerrja 

karyawan.dimana artinya bersar kercilnya berban kerrja akan mermperngarurhi kinerrja 

karyawan dalam suratur perrursahaan. Sermakin tinggi berban kerrja serorang karyawan 

maka akan sermakin tinggi purla kinerrja karyawan. Serbaliknya jika berban kerrja serorang 

karyawan rerndah maka akan sermakin rerndah purla kinerrja karyawannya. Derngan 

dermikian, hasil pernerlitian ini serjalan derngan termuran pernerlitian yang mernyatakan 

Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of 

ther Erstimater 

1 ,926a ,857 ,847 1,507 

a. Prerdictors: (Constant), X2_Strers_Kerrja, X1Berban_Kerrja 

b. Derperndernt Variabler: Kinerrja_Karyawan 
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terrdapat perngarurh yang positif dan signifikan antara berban kerrja dan kinerrja karyawan 

(Idayanti ert al: 2020). 

2) Perngarurh Strers Kerrja Terrhadap Kinerrja Karyawan 

Sertiap pergawai dalam berkerrja terntur dalam angannya serlalur merndambakan 

perkerrjaan yang mernyernangkan agar mernghasilkan rasa puras dalam berkerrja,namurn 

kernyataannya saat berban kerrja yang diberrikan kerpadanya merlerbihi perngharapannya 

maka akan terrasa surlit serrta mermbosankan dan merngalami kerjernurhan berkerrja yang 

berrpoternsi hilangnya kergairahan berkerrja serhingga mernghasilkan strers kerrja.  

Berrdasarkan taberl 9, dikertahuri bahwa variaberl strers kerrja mermiliki nilai 

signifikan serbersar 0.005 lerbih kercil dari taraf kersalahan 0.05 derngan nilai thiturng 

3.041, maka dapat dikatakan variaberl strers kerrja berrperngarurh positif terrhadap kinerrja 

karyawan.dimana artinya bersar kercilnya strers kerrja akan mermperngarurhi kinerrja 

karyawan dalam suratur perrursahaan. Sermakin tinggi strers kerrja serorang karyawan maka 

akan sermakin tinggi purla kinerrja karyawan. Hasil ini serjalan derngan pernerlitian 

terrdahurlur Siti Sherila Purtri (2019) mernyatakan Strers Kerrja ada perngarurh terrhadap 

Kinerrja Karyawan dan Ika Wurlandari (2019) hasilnya Strers kerrja berrperngarurh sercara 

signifikan terrhadap kinerrja. 

 

5. SIMPURLAN DAN SARAN  

Simpulan 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngertahuri perngarurh berban kerrja dan strers kerrja 

terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT Stars Agerncy). Berrdasarkan 

dari hasil pernerlitian yang dilakurkan olerh pernurlis terrhadap 30 orang karyawan PT. Prurderntial 

Lifer Assurrancer (MRT Stars Agerncy), berrdasarkan analisis dan permbahasan terrserburt, maka 

dalam pernerlitian ini dapat ditarik kersimpurlan serbagai berrikurt: 

1) Pada pernerlitian ini diperrolerh hasil bahwa, berban kerrja berrperngarurh positif sercara 

signifikan tererrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT Stars 

Agerncy).Kersimpurlannya diperrolerh dari nilai urji t. berrdasarkan urji t terlah dilakurkan 

pada variaberl X1 (berban kerrja) terrhadap Y (Kinerrja Karyawan) diperrolerh nilai thiturng 

< ttaberl derngan nilai 4.985 < 1,703, serlain itur dikertahuri bahwa signifikasi dari X1 

terrhadap Y adalah 0,000 lerbih kercil dari 0,05 (α=5%). 

2) Pada pernerlitian ini diperrolerh hasil bahwa, Stres kerja berrperngarurh nergativer sercara 

signifikan terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT Stars 

Agerncy).Kerersimpurlannya diperrolerh dari nilai urji t. berrdasarkan urji t terlah dilakurkan 
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pada variaberl X2 (strers kerrja) terrhadap Y (Kinerrja Karyawan) diperrolerh nilai thiturng 

< t taberl derngan nilai 3,041< 1,703, serlain itur dikertahuri bahwa signifikasi dari X1 

tererrhadap Y adalah 0,005 lerbih kercil dari 0,05 (α=5%). 

 

Saran 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan kersimpurlan yang terlah diurraikan maka saran yang 

dapat perniliti sampaikan adalah serbagai berrikurt: 

1. Bagi Akadermisi 

Diharapkan bagi pernerlitian serlanjurtnya dapat mernggurnakan pernerlitian ini serbagai 

bahan rerferrernsi dan gambaran urnturk merlakurkan pernerlitian dalam bidang ini dan dapat 

dijadikan perrtimbangan dalam permburatan karya ilmiah. 

2. Bagi PT. Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT Stars Agerncy) 

Derngan adanya hasil pernerlitian ini diharapkan PT. Prurderntial Lifer Assurrancer (MRT 

Stars Agerncy) dapat mermanfaatkan pernerlitian ini serbagai bahan perrtimbangan dalam 

perngambilan Kerpurtursan dan kerbijakan terrkait pada kinerrja karyawan, misalnya: 

 Merngingat berban kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial 

Lifer Assurrancer (MRT Stars Agerncy), maka perrursahaan perrlur mermperrhatikan 

asperk-asperk dari berban kerrja yang dapat berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan, 

serperrti mermperrhatikan porsi permbagian berban kerrja dari masing-masing 

karyawan serhingga karyawan dapat merningkatkan kinerrjanya derngan baik. 

 Merngingat strers kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan PT. Prurderntial Lifer 

Assurrancer (MRT Stars Agerncy), maka perrursahaan perrlur mermperrhatikan asperk-

asperk dari strers kerrja terrserburt yang dapat berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan, 

serperrti mermberrikan fasilitas sarana dan prasarana yang mermadai bagi karyawan 

dan perrursahaan jurga harurs mernciptakan hurburngan yang baik antara sersama 

karyawan ataurpurn karyawan derngan atasan agar karyawan merrasa nyaman dan 

aman. 
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