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Abstract. This study aims to determine the effect of Motivation and Work Discipline variables on Employee 

Performance at J&T Express Drop Center 08 Depok, West Java. The research method used in this study is 

descriptive with a quantitative approach. Data analysis used includes: Descriptive Statistical Test, Normality, 

Multicollinearity, Heteroscedasticity, Autocorrelation, Simple Linear Regression, Multiple Linear Regression, t 

Test (Partial), F Test (Simultaneous), Correlation Coefficient (R) and Determination Coefficient (R2). The results 

of the study indicate partially that motivation has a significant effect on employee performance as seen from the t 

test, the t count value is obtained > t table (9.916 > 1.673) and is significant 0.000 <0.05. Then for the work 

discipline variable, it has a significant effect on employee performance as seen from the t test, the t count value is 

obtained > t table (11.901 > 1.673) and is significant 0.000 <0.05. Meanwhile, from the results of the F test 

(simultaneous), a significance value of 0.000 (0.000 <0.05) and an F count value of 107.562 was obtained, which 

means that F count is greater than F table (107.562> 3.17) which means that the Motivation and Work Discipline 

variables have an effect on Employee Performance. From the results of the correlation coefficient test, an R value 

of 0.799 was obtained, which means that the Motivation and Work Discipline variables have a strong correlation 

level with Employee Performance. However, from the results of the determination coefficient test (R2), the 

adjusted R square value of 0.792 was obtained, which means that the influence of the Motivation and Work 

Discipline variables on Employee Performance in this study was 79.2% while the remaining 20.8% was influenced 

by other variables not examined in this study. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada J&T Express Drop Center 08 Depok Jawa Barat. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data yang digunakan meliputi: Uji Statistik 

Deskriptif, Normalitas, Multikolinearitas, Heteroskedastisitas, Autokorelasi, Regresi Liniear Sederhana, Regresi 

Linear Berganda, Uji t (Parsial), Uji F (Simultan), Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2 ). Hasil 

penelitian menunjukkan secara parsial bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dilihat 

dari Uji t diperoleh nilai thitung > ttabel (9,916 > 1,673) dan signifikan 0,000 < 0,05. Kemudian untuk variabel 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dilihat dari Uji t diperoleh nilai thitung > ttabel 

(11,901 > 1,673) dan signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan dari hasil uji F (simultan) didapat nilai signifikasi sebesar 

0,000 (0,000 < 0,05) dan nilai Fhitung sebesar 107,562 yang berarti Fhitung lebih besar dari Ftabel (107,562 > 

3,17) yang berarti variabel Motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Dari hasil uji 

koefisien korelasi didapat nilai R sebesar 0,799 yang artinya variabel Motivasi dan Disiplin Kerja mempunyai 

tingkat hubungan korelasi yang kuat terhadap Kinerja Karyawan. Tetapi dari hasil uji koefisien determinasi (R2), 

nilai adjusted R square sebesar didapat hasil sebesar 0,792 yang berarti pengaruh variabel Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan dalam penelitian ini sebesar 79,2% sedangkan sisanya sebesar 20,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitan ini. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

1. LATAR BELAKANG 

Jasa pengiriman barang atau jasa ekspedisi kini semakin diminati setiap harinya oleh 

kalangan masyarakat di Indonesia, terutama pada zaman yang canggih ini. Kemajuan teknologi 
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cenderung membuat masyarakat menyukai segala sesuatu yang mudah dan praktis (Sitinjak, 

2018). Perusahaan yang ingin berkembang dan mendapatkan keunggulan bersaing harus dapat 

memberikan produk atau jasa yang berkualitas dan pelayanan yang baik kepada para 

pelanggan, sehingga akan muncul kepuasan dalam benak pelanggan dan diharapkan akan 

membawa dampak positif bagi perusahaan. Kini perusahaan jasa ekspedisi di Indonesia 

semakin berkembang dengan bermacam-macam strategi untuk bersaing dalam meningkatkan 

jumlah pelanggan. Salah satu jasa pengiriman yang diminati adalah perusahaan PT. Global Jet 

Express (J&T Express). Kinerja merupakan  

salah satul komponeln pelnting ulntulk melngulkulr tingkat kelbelrhasilan yang dicapai. Dalam 

kelgiatannya pelrulsahaan haruls mampul melningkatkan kinelrja dari waktul kel waktul. Kinelrja yang 

baik mampul melnulnjulkkan julmlah pelncapaian yang melningkat dan melmelnulhi kulalitas 

pelkelrjaan yang baik, mampul mellakulkan tindakan yang mampul melnulnjang pelkelrjaan selcara 

optimal, melmiliki kelpelrcayaan diri yang baik dan melnyellelsaikan pelkelrjan, belrtanggulng jawab 

selpelnulhnya pada tulgas dan kelwajibannya.  

Belrikult ini tabell telntang targelt omselt pelngiriman dan relalisasi pelngiriman di J&T 

Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok dari tahuln 2021 sampai 2023 yang dipelrolelh pelnullis melngelnai 

kinelrja karyawan : 

 

Tabel 1. Data Kinerja Karyawan J&T Express Drop Center 08 Depok Periode Tahun 2021-

2023 

Tahuln Omselt Pelngiriman Prelselntasel 

Pelncapaian 

Keltelrangan 

Targelt Relalisasi Sellisih 

2021 16.300.000.00

0 

14.258.550.630 -2.041.449.370 87.5% Tidak melcapai 

targelt 

2022 20.200.000.00

0 

18.537.830.115 -1.662.169.885 91.8% Tidak melncapai 

targelt 

2023 26.200.000.00

0 

25.070.281.040 -1.129.718.960 95.7% Tidak melncapai 

targelt 

 

Sulmbelr : Data primelr diolah J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat, 2023 

 

Belrdasarkan data pada tablel diatas, pelncapaian pada omselt pelngiriman tahuln 2021 

selbelsar 14.258.550.630 dan hanya melncapai 87.5% dari targelt yang diteltapkan, pelnulrulnan 

omselt dikarelnakan belrtambahnya tulgas yang mellelbihi kapasitas sprintelr (kulrir), julga adanya 

wabah viruls covid-19. Tahuln 2022 pelncapaian pada omselt pelngiriman melngalami kelnaikan 
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melnjadi 18.537.830.115 yang mampul melncapai selbelsar 91.8%, pelnyelbab tulrulnnya omselt 

dikarelnakan banyaknya pelsaing barul apalagi saat itul banyak elkspeldisi barul yang melmbelrikan 

promosi harga yang lelbih relndah. Tahuln 2023 pelncapaian pada omselt melngalami kelnaikan 

kelmbali melnjadi 25.070.281.040 yang mampul melcapai 95.7%. Pelnulrulnan omselt dikarelnakan 

selmpat adanya pelnultulpan salah satul platform digital (TikTok Shop) pada tahuln 2023 yang 

melnjadi targelt ultama pelngiriman barang karelna salah satul pelngiriman paling banyak yaitul 

dari platform TikTok dan Shopelel. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelnellitian kulantitatif. Meltodel pelnellitian kulantitatif 

dapat diaartikan selbagai meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivism. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data melrulpakan ulpaya ulntulk melndapatkan informasi yang akan 

digulnakan dalam pelngulkulran variabell. Melnulrult Sulgiyono (2018:308) melnyampaikan 

“Meltodel pelngulmpullan data adalah cara ilmiah ultulk melndapatkan data yang valid delngan 

tuljulan dapat dibulktikan, dikelmbangkan sulatul pelngeltahulan selhingga dapat digulnakan 

melmelcahkan dan melngantisipasi masalah”. 

 

Data Primer 

Melnulrult Sulgiyono (2017:308) “Sulmbelr primelr adalah sulmbelr data yang langsulng 

melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data”. Pelngulmpullan data primelr pada pelnellitian ini, 

delngan melnggulnakan data pada obyelk pelnellitian yaitul selpelrti meltodel obselrvasi dan kulelsionelr. 

a. Obselrvasi 

Melnulrult Sulgiono (2018:141) “obselrvasi melrulpakan prosels yang telrsulsuln dari belrbagai 

prosels selhingga dipelrolelh data belrdasarkan fakta melngelnai dulnia kelnyataan yang dipelrolelh 

mellaluli obselrvasi”. Dalam hal ini pelnullis mellaksanakan pelngamatan telrhadap J&T Elxprelss 

Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat selhingga pelnellitian lelbih fokuls kelpada pokok pelrmasalahan 

ataul felnomelna, data dan rellelvan. 

b. Kulelsionelr (Angkelt) 

Melrulpakan seljulmlah pelrnyataan yang diajulkan olelh pelnullis kelpada relspondeln selcara 

telrtullis. Daftar pelrnyataan ditulnjulkkan telrultama belrkaitan delngan masalah yang ditelliti. 

Melnulrult Sulgiyono (2019:199) belrpelndapat „kulelsionelr melrulpakan telknik pelngulmpullan data 

yang elfisieln apabila pelnullis tahul delngan pasti variablel yang akan diulkulr dan tahul apa yang 
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bisa diharapkan dari relspondeln‟. 

c. Wawancara 

Wawancara digulnakan selbagai telknik pelngulmpullan data apabila pelnelliti ingin 

mellakulkan stuldi pelndahullulan ulntulk melnelntulkan masalah yang haruls ditelliti. Wawancara dapat 

dilakulkan selcara langsulng (tatap mulka) maulpuln tidak langsulng (mellaluli meldia). Dalam 

pelnellitian ini wawancara yang digulnakan adalah wawancara telrbulka dan telrstrulktulr. 

Wawancara telrbulka adalah wawancara yang telrbatas (tidak telrikat). Wawancara telrstrulktulr 

adalah wawancara yang dilaksanakan selcara telrelncana delngan belrpeldoman pada daftar 

pelrtanyaan yang tellah dipelrsiapkan selbellulmnya. 

2. Data Selkulndelr 

Melnulrult Sulgiyono (2017:308) “Data selkulndelr melrulpakan sulmbelr yang tidak langsulng 

melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data, misalnya lelwat orang lain ataul lelwat dokulmeln”. 

Dalam pelnellitian ini, data selkulndelr dipelrolelh dari belrbagai bahan pulstaka selpelrti bulkul, julrnal, 

maulpuln artikell dari intelrnelt yang dapat melndulkulng dan mellelngkapi pelnellitian ini. 

 

3. KAJIAN TEORITIS 

Motivasi  

Motivasi kelrja melrulpakan dorongan ataul selmangat yang melnggelrakan selselorang ulntulk 

mellakulkan pelkelrjaan delngan selgala ulpaya dan belkelrja selcara elfelktif ulntulk melncapai tuljulan 

pelrulsahaan. Melnulrult Delrmawan (Lulsri & Siagian, 2017) motivasi didelfinisikan selbagai 

pelnggelrak ataul dorongan dalam diri manulsia yang dapat melnimbullkan, melngarahkan. 

Melnulrult Afandi (2018:29) melnyelbultkan belbelrapa indikator dari motivasi yaitul selbagai 

belrikult: 

1.  Balas Jasa  

Selgala selsulatul yang belrbelntulk barang, jasa, dan ulang yang melrulpakan kompelnsasi yang 

ditelrima karyawan karelna jasanya yang dilibatkan pada organisasi.  

2.  Kondisi Kelrja  

Kondisi ataul keladaan lingkulngan kelrja dari sulatul pelrulsahaan yang melnjadi telmpat belkelrja dari 

para karyawan yang belkelrja di dalam lingkulngan telrelbult. Kondisi kelrja yang baik yaitul yang 

nyaman dan melndulkulng pelkelrja ulntulk dapat melnjalankan aktivitasnya delngan baik.  

3.  Fasilitas Kelrja  

Selgala selsulatul yang telrdapat dalam organisasi yang ditelmpati dan dinikmati olelh karyawan, 

baik dalam hulbulngan langsulng delngan pelkelrjaan mampul ulntulk kellancaran pelkelrjaan.  
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4.  Prelstasi Kelrja  

Hasil yang dicapai ataul yang diinginkan olelh selmula orang dalam belkelrja. Ulntulk tiap-tiap orang 

tidaklah sama ulkulrannya karelna manulsia itul satul sama lain belrbelda.  

5.  Pelngakulan Dari Atasan  

Pelrnyataan yang dibelrikan dari atasan apakah karyawannya suldah melnelrapkan akan motivasi 

yang tellah dibelrikan ataul tidak. 

 

Disiplin Kelrja  

Disiplin yang baik melncelrminkan belsarnya rasa tanggul jawab selselorang telrhadap 

tulgas-tulgas yang dibelrikan kelpadanya, hal ini akan melndorong gairah kelrja, selmangat kelrja, 

dan telrwuljuldnya tuljjulan pelrulsahaan, karyawan, dan masyarakat. Melnulrult Hasibulan dalam 

Nulrhayati (2018:133) “Disiplin kelrja adalah kelsadaran ataul kelseldiaan selselorang melnaati 

selmula pelratulran pelrulsahaan dan norma-norma sosial yang belrlakul”. 

Disiplin kelrja melrulpakan sulatul hal yang pelnting yang pelrlul dipelrhatikan dalam manajelmeln 

sulmbelr daya manulsia. Melnulrult Agulstin (2019:109) bahwa indicator disiplin kelrja dijellaskan 

selbagai belrikult :  

1.  Tingkat Kelhadiran  

Tingkat kelhadiran melrulpkan julmlah kelhadiran karyawan ulntulk mellakulkan aktivitas pelkelrjaan 

dalam pelrulsahaan yang ditandai delngan relndahnya tingkat kelhadiran karyawan. Tingkat 

kelhadiran puln melnjadi salah satul tolak ulkulrulntulk melngeltahuli tingkat keldisiplinan karyawan. 

Selmakin tinggi tingkat kelhadiran ataul relndahnya tingkat kelmangkiran maka karyawan telrselbult 

tellah melmiliki disiplin kelrja yang tinggi.  

2.  Tata Cara Kelrja  

Tata cara kelrja melrulpakan atulran ataul keltelntulan yang haruls dipatulhi olelh sellulrulh anggota 

organisasi/pelrulsahaan.  

3.  Keltaatan Pada Atasan  

Keltaatan pada atasan melrulpakan melngiulti apa yang diarahkan atasan gulna melndapatkan hasil 

yang baik.  

4.  Kelsadaran Belkelrja  

Kelsadaran belkelrja melrulpakan sikap selselorang yang selcara sulkarella melngelrjakan tulgasnya 

delngan baik.  

5.  Tanggulng Jawab  

Tanggulng jawab melrulpakan kelseldiaan karyawan melmpelrtanggulng jawabkan hasil kelrjanya, 

sarana dan prasarana yang dipelrgulnakan selrta pelrilakul kelrjanya. 
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Kinerja 

Dalam istilahnya kinelrja belrasal dari kata job pelrformancel ataul actulal pelrformancel 

yang belrasal dari prelstasi kelrja ataul prelstasi selsulnggulnya yang dicapai olelh selselorang. 

Melnulrult Prawiroselntono dalam Faulzi (2020:1) “Pelrformancel ataul kinelrja adalah hasil kelrja 

yang dapat dicapai olelh selselorang ataul selkellompok orang dalam sulatul organisasi, selsulai 

delngan welwelnang dan tanggulng jawab masing-masing dalam ulpaya melncapai tuljulan 

organisasi”. 

Mangkulnelgara dalam Maryati (2021;15), melngulkulr kinelrja karyawan pelrlul melmpelrhatikan 

belbelrapa hal indikator di dalamnya, yaitul :  

1.  Kulalitas Kelrja  

Melnulnjulkkan kelmampulan karyawan pada hasil tulgas yang tellah dikelrjakan, apakah selsulai 

delngan yang dipelrintahkan, dan apakah karyawan telrselbult telliti, rapi, dan lelngkap dalam 

melngelrjakan seltiap tulgas-tulgasnya.  

2.  Kulantitas Kelrja  

Melngarah kelpada selbelrapa lama selorang karyawan belkelrja ataul selbelrapa banyak 

barang/jasa yang dapat dihasilkan dalam kulruln waktul telrtelntul. 

3.  Pellaksanaan Tulgas  

Melrulpakan seljaulh mana selorang karyawan mampul belrtahan dalam mellakulkan 

pelkelrjaannya selcara akulrat dan tidak telrdapat kelsalahan pada saat melnjalankan 

pelkelrjaan yang dibelbankan kelpadanya.  

4.  Tanggulng Jawab  

Seljaulh mana karyawan mampul belrtahan dalam mellaksanakan pelkelrjaannya selcara akulrat dan 

tidak telrdapat kelsalahan pada saat melnyellelsaikan pelkelrjaan selsulai delngan kelbijakan 

opelrasional yang belrlakul dipelrulsahaan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

melndapatkan hasilnya mellaluli pelngolahan data SPSS V.26, maka analisis telmulan 

pelnellitian melngelnai variabell-variabell yang ditelliti selbagai belrikult: 

1. Pelngarulh Motivasi Telrhadap Kinelrja Karyawan 

Dari hasil pelnellitian yang pelnullis lakulkan telrdapat pelngarulh Motivasi (X1) telrhadap 

Kinelrja Karyawan (Y) hal telrselbult dapat dari nilai pelrsamaan relgrelsi nilai seldelrhana dimana 

Y = 13,655 + 0,689 X1 artinya nilai (α) ataul konstanta selbelsar 13,655 nilai ini melnulnjulkkan 

bahwa saat Motivasi (X1) belrnilai nol, maka Kinelrja Karyawan (Y) akan belrnilai 13,655. 
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Koelfisieln relgrelsi (b) selbelsar 0,689 (positif ) yaitul melnulnjulkkan pelngarulh yang selarah artinya 

seltiap kelnaikan Motivasi (X1) selbelsar stul satulan, maka akan melningkatkan kinelrja karyawan 

0,689. Koelfisieln korellasi selbelsar 0,801 dimana nilai telrselbult belrada pada intelrval 0,800 – 

1,000 artinya keldula variabell melmiliki tingkat hulbulngan yang sangat kulat. Nilai koelfisieln 

deltelrminasi yang melnyatakan bahwa variabell motivasi selbelsar 0,641 ataul 64,1% seldangkan 

sisanya 35,9% dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan hasil ulji hipotelsis (ulji t) dipelrolelh nilai thitulng 

9,916 > ttabell 1,674 dan signifikansi 0,000 < 0,05, selhingga dapat diambil kelpultulsan bahwa 

Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima hal ini melnandakan bahwa telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan antara Motivasi (X1) telrhadap Kinelrja Karyawan (Y) pada J&T Elxprelss Drop 

Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

Hasil ini seljalan delngan hasil pelnellitian telrdahullul yang tellah dilakulkan dan ditelliti olelh 

Kelnny Astria (2018) delngan juldull “ Pelngarulh Disiplin Kelrja dan Motivasi Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonelsia Cabang Pamullang”. Hasil pelnellitian melnyatakan 

bahwa motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan delngan 

kontribulsi 46,8% dan sisanya 53,2% dipelngarulhi faktor lain yang tidak ditelliti. Pelnguljian 

hipotelsis dipelrolelh thitulng 5,407 > 2,002 hal itul konsisteln delngan nilai signifikan < 0,005 

delngan delmikian Ho ditolak dan Ha ditelrima, artinya telrdapat pelngarulh yang positif dan 

signifikan antara motivasi telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonelsia Cabang 

Pamullang. 

 

2. Pelngarulh Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan 

Dari hasil pelnellitian yang pelnullis lakulkan telrdapat pelngarulh Disiplin Kelrja (X2) 

telrhadap Kinelrja Karyawan (Y), hal telrselbult dapat dibulktikan dari nilai pelrsamaan relgrelsi 

linielr seldelrhana Y = 7,514 + 0,801 X2 artinya nilai (α) ataul konstanta selbelsar 7,514 nilai ini 

melnulnjulkkan bahwa saat Disiplin Kelrja (X2) belrnilai nol, maka Kinelrja Karyawan (Y) akan 

belrnilai 7,514. Koelfisieln relgrelsi (b) selbelsar 0,801 (positif) yaitul melnulnjulkkan pelngarulh yang 

selarah artinya seltiap kelnaikan Disiplin Kelrja (X2) selbelsar satul satulan, maka akan 

melningkatkan kinelrja karyawan 0,801. Koelfisieln korellasi selbelsar 0,849 dimana nilai telrselbult 

belrada pada intelrval 0,800 – 1,000 artinya keldula variabell melmiliki tingkat hulbulngan yang 

sangat kulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi yang melnyatakan bahwa variabell disiplin kelrja 

belrpelngarulh pada variabell kinelrja selbelsar 0,720 ataul 72,0% seldangkan sisanya 28,0% 

dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan hasil ulji hipotelsis (ulji t) dipelrolelh nilai thitulng selbelsar 11,901 

> ttabell 1,674 dan signifikan 0,000 < 0,05.selhingga dapat diambil kelpultulsan bahwa Ho2 

ditolak dan Ha2 ditelrima hal ini melnandakan bahwa telrdapat pelngarulh positif dan signifikan 



 

 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA J&T 

EXPRESS DROP CENTER 08 DEPOK JAWA BARAT 

 

477        Jurnal Riset Manajemen - Vol. 2 No. 3 September 2024 

 
 
 

 

antara Disiplin Kelrja (X2) telrhadap Kinelrja Karyawan (Y) pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 

Delpok Jawa Barat. 

Hasil ini seljalan delngan hasil pelnellitian telrdahullul yang tellah dilakulkan dan ditelliti olelh 

Bachtiar Arifuldin Hulsain (2018) delngan juldull “ Pelngarulh Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Pada PT. Bank Danamon Tbk Cabang Bintaro”. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa disiplin kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan delngan 

koontribulsi selbelsr 60,8% seldangkan sisanya 39,2% dipelngarulhi olelh variabell lain. Pelnguljian 

hipotelsis dipelrolelh thitulng selbelsar 12,329 > ttabell 1,984 hal itul konsisteln delngan nilai 

signifikan < 0,05 delngan delmikian Ho ditolak dan Ha ditelrima, artinya telrdapat pelngarulh yang 

positif dan signifikan antara disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Bank Danamon 

Tbk Cabang Bintaro. 

 

3. Pelngarulh Motivasi dan Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan 

Dari hasil pelnellitian yang pelnullis lakulkan telrdapat pelngarulh Motivasi (X1) dan 

Disiplin Kelrja (X2) telrhadap Kinelrja Karyawan (Y) hal telrselbult dibulktikan dari nilai 

pelrsamaan relgrelsi linielr Y = 5,199 + 0,344 + 0,533 X2. Koelfisieln korellasi hulbulngan antara 

Motivasi dan Disiplin Kelrja (selcara simulltan) telrhadap Kinelrja Karyawan selbelsar 0,894 

dimana nilai telrselbult belrada pada intelrval 0,800– 1,000 artinya keldula variabell melmiliki tingkat 

hulbulngan yang sangat kulat. 

Nilai koelfisieln deltelrminasi selcara simulltan yang melnyatakan bahwa variabell motivasi 

dan disiplin kelrja belrpelngarulh pada variabell kinelrja karyawan selbelsar 0,799 ataul 79,9% 

seldangkan sisanya 20,1% dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan hasil ulji hipotelsis (ulji f) dipelrolelh 

nilai Fhitulng 107,562 > Ftabell 3,16 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Selhingga dapatdiambil 

kelpultulsan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 ditelrima hal ini melnandakan Hipotelsis melnyatakan 

telrdapat pelngarulh antara Motivasi (X1) dan Disiplin Kelrja (X2) selcara simulltan telrhadap 

Kinelrja Karyawan (Y) pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

Hasil ini seljalan delngan hasil pelnellitian telrdahullul yang tellah dilakulkan dan ditelliti olelh 

Kartika Dwi arisanti, Ariadi Santoso, Siti Wahyulni (2019) delngan juldull “ Pelngarulh Motivasi 

Kelrja dan Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Pada PT. Pelgadaian (Pelrselro) Cabang 

Nganjulk”. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa lingkulngan kelrja dan disiplin kelrja 

belrkontribulsi dalam pelrulbahan yang telrjaditelrhadap PT. Pelgadaian (Pelrselro) Cabang Nganjulk 

selbelsar 48,3% seldangkan sisanya 48,3% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti. 

Belrdasarkan hasil Hipotelsis selcara simulltan melnulnjulkkan nilai Fhitulng 13,532 > Ftabell 3,32, 

maka Ho ditolak dan Ha ditelrima, hal ini dipelrkulat olelh nilai signifikansi 0,000< α = 0,1 



 

 

 

e-ISSN: 2985-7627, p-ISSN: 2985-6221, Hal 470-485 
 

 

478        Jurnal Riset Manajemen - Vol. 2 No. 3 September 2024 

 

 

 

selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Motivasi (X1) dan Disiplin Kelrja (X2) selcara 

belrsama-sama belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan (Y) pada PT. Pelgadaian (Pelrselro) 

Cabang Nganjulk. 

Ulji hipotelsis belrtuljulan ulntulk melmpelrkulat hasil pelrhitulngan yang dipelrolelh dan ulntulk 

melngeltahuli tingkat kelbelnaran pelngarulh antara dula variabell yaitul variabell X telrhadap variabell 

Y. Melnulrult Arifin (2017:17) ulji hipotelsis dilakulkan dalam melngulji kelbelnaran sulatul 

pelrnyataan dan melmbulat kelsimpullan melnelrima ataul melnolak pelrnyataan telrselbult.  

 

Uji t (Uji Secara Parsial)  

Ulji t dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelpelndeln selcara parsial (individul) 

melmiliki pelngarulh yang signifikan ataul tidak delngan variabell delpelndeln. Selbagai pelrbandingan 

ulntulk mellihat pelngarulh signifikan, maka digulnakan kritelria taraf signifikan selbelsar 5% ataul 

0,05 dan melmbandingkan Thitulng delngan ttabell. Dasar pelngambilan kelpultulsan ulji t adalah 

selbagai belrikult:  

1) Jika thitulng > ttabell dan sig < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelima (belrpelngaarulh)  

2) Jika thitulng > ttabell dan sig > 0,05 maka Ho ditelrima dan Ha ditolak (tidak belrpelngarulh)  

Nilai ttabell dapat dilihat pada tabell statistic pada signifikansi 0,05 delngan melnggulnakan rulmuls 

df = n-k-1.  

Dimana :  

n = Julmlah Relspondeln  

k = Julmlah Variabell Belbas (x)  

Maka :  

n = 57  

k =2  

Jadi df = 57-2-1 = 54, maka dipelolelh ttabell selbelsar 1,674.  

 

a. Pengaruh Motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawaan (Y)  

Pelnguljian koelfisieln variabell motivasi hipotelsis:  

Ho1 : β1 = 0; Tidak ada pelngarulh yang positif dan signifikan antara motivasi telrhadap kinelrja 

karyawan J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat.  

Ha1 : β1 ≠ 0; Telrdapat pelngarulh yang positif dan signifikan antar motivasi telrhadap kinelrka 

karyawan J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat.  



 

 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA J&T 

EXPRESS DROP CENTER 08 DEPOK JAWA BARAT 

 

479        Jurnal Riset Manajemen - Vol. 2 No. 3 September 2024 

 
 
 

 

Adapuln hasil pelngolahan data pelngarulh Motivasi (X1) Telrhadap Kinelrja Karyawan (Y) pada 

J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat melnggulnakan SPSS v.26, delngan hasil selbagai 

belrikult: 

Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

Coefficientsa 

 

 

 

Modell 

 

 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 
 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 13.655 2.691  5.075 .000 

Motivasi .689 .070 .801 9.916 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr diolah SPSS v.26, 2024 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dilihat nilai thitulng selbelsar 9,916 dan nilai signifikansi 

selbelsar 0,000 maka dapat dikatakan bahwa nilai thitulng 9,916 > ttabell 1,674 dan signifikansi 0,000 

< 0,05. Dapat disimpullkan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima. Delngan delmikian Hipotelsis 

melnyatakan telrdapat pelngarulh signifikan antara variabell Motivasi (X1) delngan variabell 

Kinelrja Karyawan (Y). 

 

a. Pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhada Kinerja Karyawan (Y) 

Pelnguljian koelfisieln variabell disiplin kelrja hipotelsis: 

Ho2 : β2 = 0; Tidak ada pelngarulh yang positif dan signifikan antara disiplin kelrja telrhadap 

kinelrja karyawan J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

Ha2 : β2 ≠ 0;   Telrdapat pelngarulh yang positif dan signifikan antara disiplin kelrja telrhadap 

kinelrja karyawan J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

Adapuln hasil pelngolaan data pelngarulh Disiplin Kelrja (X2) pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 

Delpok Jawa Barat melnggulnakan SPSS v.26, delngan hasil selbagai belrikult: 
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Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Disiplin Kerja (X2) Terhadap Kinerja  Karyawan 

(Y) 

Coefficientsa 

 

 

 

Modell 

 

 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 
 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.514 2.757  2.726 .009 

Disiplin Kelrja .801 .067 .849 11.901 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr diolah SPSS v.26, 2024 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat nilai thitulng selbelsar 11,901 dan nilai signifikansi 

selbelsar 0,000 maka dapat dikatakan bahwa nilai thitulng 11,901 > ttabell 1,674 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Dapat disimpullkan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 ditelrima. Delngan delmikian 

Hipotelsis melnyatakan telrdapat pelngarulh signifikansi antara variabell Disiplin Kelrja (X2) 

delngan variabell Kinelrja Karyawan (Y). 

1. Uji F (Uji Simultan) 

Ulji F digulnakan ulntulk melngulji signifikansi pelngarulh belbelrapa variabell indelpelndeln 

telrhadap variabell delpelndeln. Dalam pelnellitian ini digulnakan kritelria signifikansi 5% ataul 0,05 

yaitul melmbandingkan antara nilai Fhitulng delngan Ftabell delngan keltelntulan selbagai belrikult: 

1) Jika Fhitulng < Ftabell maka Ho ditelrima. Jika Fhitulng < Ftabell maka Ho ditolak. 

2) Jika sig < 0,05 maka Ha ditelrima. Jika sig > 0,05 maka Ha ditolak. 

Ulntulk melnelntulkan belsarnya Ftabell dicari delngan delngan keltelntulan df = (n-k), maka Rulmulsan 

hipotelsis adalah selbagai belrikult: 

Ho3 : β3 = 0; Tidak ada pelngarulh yang positif dan signifikan antara Motivasi dan Disiplin Kelrja 

telrhadap Kinelrja Karyawan pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

Ha3 : β3 ≠ 0; Telrdapat pelngarulh yang signifikan selcara simulltan Motivasi dan Disiplin Kelrja 

telrhadap Kinelrja Karyawan pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 
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Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) Variabel Motivasi (X1) dan Disiplin 

Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

ANOVAa 

Modell Sulm of 

Sqularels 

df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 467.998 2 233.999 107.562 .000b 

Relsidulal 117.475 54 2.175   

Total 585.474 56    

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

b. Preldictors: (Constant), Disiplin Kelrja, Motivasi 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr diolah SPSS v.26, 2024 

 

Pada tabell 4.25 dapat dilihat Fhitulng selbelsar 107,562 dan nilai signifikansi selbelsar 0,000 

maka dapat dikatakan bahwa nilai Fhitulng > Ftabell (107,562 > 3,16) dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Dapat disimpullkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 ditelrima. Delngan delmikian hasil Hipotelsis 

melnyatakan telrdapat pelngarulh antara Motivasi (X1), Disiplin Kelrja (X2) selcara simulltan 

telrhadap variabell Kinelrja Karyawan (Y) pada J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

 

5. KESIMPULAN SARAN  

Kesimpulan 

Beldasarkan hasil pelnellitian yang pelnullis lakulkan, maka kelsimpullan dari pelnellitian 

yang belrjuldull “ Pelngarulh Motivasi dan Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Pada J&T 

Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat” adalah selbagai belrikult: 

1. Motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan delngan 

pelrsamaan relgrelsi Y = 13,655 + 0,689 X1. Nilai korellasi selbelsar 0,801 dimana nilai 

melmiliki tingkat hulbulngan yang sangat kulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi yang melnyatakan 

bahwa variabell motivasi belrpelngarulh pada variabell kinelrja karyawan selbelsar 64,1% 

seldangkan sisanya 35,9% dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan hasil ulji hipotelsis (ulji t) 

dipelrolelh nilai thitulng 9,916 > ttabell 1,674 dan signifikan 0,000 < 0,05. Selhingga dapat 

diambil kelpultulsan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima artinya telrdapat pelngarulh antara 

Motivasi dan Kinelrja Karyawan. 

2. Disiplin kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan delngan 

pelrsamaan relgrelsi Y = 7,514 + 0,801 X2, nilai korellasi selbelsar 0,849 dimana nilai telrselbult 

melmiliki tingkat hulbulngan yang sangat kulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi yang melnyatakan 

bahwa variabell disiplin kelrja belrpelngarulh pada variabell kinelrja selbelsar 72,0% seldangkan 
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sisaya 28,0% dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan hasil ulji hipotelsis (ulji t) dipelrolelh nilai 

thitulng selbelsar 11,901 > ttabell 1,674 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Selhingga dapat 

diambil kelsimpullan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 ditelrima artinya telrdapat pelngarulh antara 

Disiplin Kelrja telrhadap Kinelrja Karyawan. 

3. Motivasi dan Disiplin Kelrja selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja 

Karyawan delngan pelrsamaan relgrelsi Y = 5,199 + 0,344 X1 + 0,533 X2 nilai korellasi 

selbelsar 0,894 artinya variabell belbas delngan variabell telrikat melmiliki tingkat hulbulngan 

yang sangat kulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi selcara simulltan yang melnyatakan bahwa 

variabell motivasi selelsar 799% seldangkan sisanya 20,1% dipelngarulhi olelh faktor lain. Dan 

hasil ulji hipotelsis (Ulji F) dipelrolelh nilai Fhitulng 107,562 > Ftabell 3,16 dan nilai signifikan 

0,000 < 0,05. Selhingga dapat diambil kelpultulsan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 ditelrima 

artinya telrdapat pelngarulh Motivasi dan Disiplin Kelrja telrhadap Kinelrja Karyawan pada 

J&T Elxprelss Drop Celntelr 08 Delpok Jawa Barat. 

 

Saran  

Belrdasarkan hasil distribulsi jawaban relspondeln delngan skor rata-rata telrelndah telrkait motivasi, 

disiplin kelrja, dan kinelrja karyawan, antara lain selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan hasil distribulsi jawaban relspondeln telrkait motivasi (X1) delngan skor rata-

rata telrelndah yaitul selbanyak 3,33 dari sulb indikator Kondisi Kelrja delngan pelrnyataan “ 

Sarana pelndulkulng dan pelralatan belkelrja sangat melmadai”. Pada kulelsionelr telrselbult dilihat 

banyak karyawan yang kulrang seltuljul bahwa sarana pelndulkulng dan pelralatan belkelrja 

sangat melmadai. Selpelrti armada yang digulnakan masih kulrang melmadai selhingga 

melngakibatkan kulrangnya elfisielnsi dalam belkelrja. Maka dari itul pelrulsahaan diharapkan 

mellelngkapi atas kelkulrangan armada yang dimiliki pelrulsahaan. 

2. Belrdasarkan hasil distribulsi jawaban relspondeln telrkait disiplin kelrja (X2) delngan 

skor rata-rata telrelndah yaitul 3,85 dari sulb indikator Tingkat Kelhadiran delngan 

pelrnyataan “ Saya sellalul hadir telpat waktul “. Pada kulelsionelr telrselbult dilihat 

banyak karyawan yang kulrang seltuljul bahwa masih ada karyawan yang terlambat dalam 

masuk kerja dikarenakan bangun telrlambat/kelsiangan. Maka dari itul padahal keltelgasan dari 

atasan suldah adanya telgulran bagi yang mellakulan keltelrlambatan, maka dipelrlulkan training ataul 

pellatihan khulsuls ataul melmbelrikan morivasi selcara langsulng maulpuln tidak langsulng ulntulk 

karyawan. 

3. Belrdasarkan hasil distribulsi jawaban relspondeln tarkait kinelrja karyawan (Y) delngan skor 

rata-rata telrelndah yaitul selbelsar 3,51 dari sulb indikator Pellaksanaan Tulgas delngan 
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pelrnyataan “Saya mampul mellakulkan pelkelrjaan selcara akulrat dan tidak telrdapat kelsalahan 

pada saat melnjalankan pelkelrjaan”. Pada kulelsionelr telrselbult dilihat banyak karyawan yang 

kulrang seltuljul bahwa masih ada karyawan yang pada saat melnjalankan tulgas masih 

telrdapat kelsalahan selpelrti pelngantaran pakelt yang tidak selsulai delngan alamat pelnelrima. 

Maka dari itul karyawan haruls lelbih telliti dalam melmvalidasi kelmbali atas alamat yang 

dibelrikan olelh konsulmeln. 
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